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Prefacio

Gran reto el que me ha planteado el Doctor José Joaquin Ortiz Bojaci,
al pedirme que elabore el prefacio de esta obra que tiene por titulo “La
Gerencia Integral del Valor desde la Interdisciplinariedad: construccion
a partir de la Teoria General Contable y la Contametria para un Reen-
foque de la Gerencia Financiera”.

Este trabajo, producto de una trayectoria rigurosa en la actividad inves-
tigativa, se estructura y fundamenta en el paradigma de la complejidad,
toda vez que propone, como requisitos para una gerencia integral del
valor, la presencia de interdisciplinariedad y transdisciplinariedad, asi
como, un abordaje cientifico y teorético de la Contabilidad, y una visiéon
tecnolégica y social de ésta, que es la Contametria.

No hay duda, que los planteamientos del autor, constituyen un llamado
a hacer més dindmica, mds ecléctica y por lo tanto mas cientifica la labor
del gerente financiero, con el fin de hacer de las organizaciones, entes
mas correspondientes con las necesidades sociales, las necesidades
del mercado, los avances de la tecnologia y las comunicaciones, y las
exigencias de la dindmica de los negocios.

El pensamiento complejo, que sirve de savia de la obra, irrigando cada
una de sus partes o capitulos, invita a trascender el cardcter puramente
técnico de lo contable y lo financiero, para contemplar en todo momento
las dimensiones social y humana de las finanzas y de la contabilidad, que
son las que en el fondo y en verdad fundamentan la existencia de estas.
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La complejidad propia de las organizaciones, sintetizada en el valor que
ellas crean o generan, valor que no solo es econdmico, sino que tiene
muchas otras caracterizaciones, debe gerenciarse pensando fundamen-
talmente en el servicio a las personas, en el cuidado y conservacion del
ambiente o Naturaleza, y en las condiciones de vida que van a tener las
futuras generaciones, dependiendo de cémo en la actualidad se admi-
nistren y se aprovechen los recursos de que se dispone. Es ahi, cuando
entran en juego los diversos saberes, la interaccion de éstos, la ciencia y su
razon de existir, los desarrollos teéricos alcanzados en el campo contable,
financiero y de la Administracidn, la ética y la responsabilidad social.

Esta interesante y oportuna obra, autoria del profesor Ortiz Bojaci,
resultado de la experiencia, el estudio de muchos afios, y, por supuesto,
de sus multiples cuestionamientos y reflexiones, tiene ademas la virtud de
ser un libro legible, entendible, cuestionador, formador y por lo tanto libe-
rador. El paradigma de la complejidad en que se fundamenta, no se refiere
a dificultades como podria pensarse, sino a la mirada o enfoque integral,
polifacético, dialéctico y plural con que deben asumirse las problema-
ticas relacionadas con las organizaciones, ya sean estas empresariales
o sociales. En buena hora llega esta obra a los escenarios académicos,
universitarios y organizacionales.

Luis Humberto Beltran Galvis

Director Centro de Investigaciones

Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables
Universidad Libre, Bogota.



Presentacion

En buena hora recibimos el libro del profesor y colega José Joaquin Ortiz
Bojacd intitulado “La gerencia integral del valor desde la interdisciplina-
riedad: construccidn a partir de la teoria general contable y la contametria
para un reenfoque de la gerencia financiera” que ha concebido en el seno
de los procesos de investigacion que lleva a cabo en la Universidad Libre
sede Bogota desde hace muchos afos.

Este escrito surge en el contexto de una sociedad menguada por una
fuerte crisis social que se ve reflejada en hechos que nos aquejan como
sociedad dia tras dia como son la corrupcion, la violencia de todos los
tipos, la destruccion del medio ambiente y la superposicién de los bienes
sobre lo humano, en una suerte de mercado donde todo parece tener un
precio. Asimismo, se cuestiona a las ciencias econémicas por su limitada
capacidad para dar respuesta a los grandes problemas sociales y ambien-
tales, pues si bien se encuentran multiples investigaciones en economia,
administracion, contabilidad y negocios que desagregan de forma amplia
los problemas a posteriori, existen muy pocos trabajos que se anticipan
a situaciones como las crisis financieras, los dilemas del uso del recurso
publico y la ruptura de principios sociales y ambientales donde prima el
interés empresarial sin ninguna responsabilidad social.

El desarrollo sostenible también se encuentra en su punto mas dlgido y son
crecientes las noticias donde se nos advierte sobre el limite en el que nos
encontramos para cruzar la barrera de un dafo irrecuperable de nuestro
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planeta, en el cual, ya no tendriamos posibilidad alguna de retornar a un
espacio de bienestar y disfrute y que culminaria con transgredir la exis-
tencia misma de los seres humanos en el planeta tierra. Por tal motivo,
se han planteado los objetivos de desarrollo sostenible conocidos como
ODS y que fueron creados por las Naciones Unidas para que hacia el afno
2030 se hayan logrado las metas planteadas en sus 17 objetivos.

Los problemas que hoy enfrenta nuestra sociedad se vuelven transver-
sales para todas las dreas del conocimiento y es asi como el profesor Ortiz
nos introduce en su texto, trayendo conceptos fundamentales como la
creacion de valor social, la contabilidad social y ambiental y la impor-
tancia de la responsabilidad social empresarial. Estos elementos nos
recuerdan las bases sobre las cuales deben funcionar hoy las empresas y
la fundamentacién para la actuacion de la contabilidad y las finanzas en
un entorno complejo y turbulento.

En el texto, el autor parte de la idea de contametria para introducir nuevos
conceptos importantes en la profunda relacién contabilidad y finanzas.
Para ello, recurre a las diversas teorias financieras, no solo desde la pers-
pectiva del valor sino también del andlisis financiero. Con ello, se espera
sembrar una semilla hacia un nuevo enfoque que revolucione tanto la
medicion como la valoracion contable y que considere aspectos sociales
que, al parecer, siempre quedan en el olvido al momento de hacer discu-
siones sobre cuentas y elementos de los estados financieros. Se destaca la
importante recopilacién de teorias financieras, econémicas y contables
que se realizan a lo largo del texto, y su posterior andlisis a la luz de las
propuestas del autor.

Sumado a lo anterior, el autor reitera la necesidad de recurrir a teorias
como la de la complejidad y la teoria de sistemas, que han aparecido de
forma transversal en discusiones sobre teoria contable, pero que no se
han desarrollado lo suficiente dado que son pocos los investigadores que
centran su atencién en estos menesteres. Sin duda, esto puede contribuir
a la gerencia integral del valor para los retos de las organizaciones en este
siglo XXI.

10
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Por otro lado, se resalta en este libro la importancia de superar la idea
limitada de la contabilidad financiera regulada que responde solo a inte-
reses de los denominados inversores y los acreedores (principalmente de
orden financiero) para recuperar una idea clave que por muchos afios se
ha intentado sostener de la informacidn financiera y es que sea soporte
para los stakeholders. Se requiere entonces crear una nueva cultura
contable y financiera organizacional para salir del reduccionismo de una
contabilidad regulada para el mercado y asi, poder dar una verdadera
respuesta de las organizaciones hacia la sociedad.

En este sentido, cuando se propone una gerencia financiera integral,
se plantea que es fundamental hacer una comprensién compleja de
los fenémenos patrimoniales y en general, del comportamiento de los
recursos organizacionales, con la meta de lograr un equilibrio financiero
empresarial, pero a la vez, pensar en una generacién de valor econémico
y social.

Bajo este contexto, aparecen la contabilidad social y la contabilidad
ambiental que se han convertido en tema de referencia y de obliga-
torio andlisis para paises como Colombia. A lo cual debemos sumar el
interés sobre el debate en torno a qué representa la contabilidad y cual
es su finalidad en el marco de una sociedad que hace mucho tiempo
sali6 del viejo paradigma de generar informacién para saber de forma
histérica qué entradas y salidas se tuvieron en los negocios. De alli que
esta perspectiva que plantea el libro es bastante innovadora y se ubica
en el contexto de los debates actuales en relacion a la teoria contable
y financiera, dos aspectos que sin duda se encuentran en permanente
interaccion.

Ellibro esta permeado por el andlisis juicioso y comparado de las teorias
financieras y contables para realizar procesos de deduccion y analisis
sobre las nuevas formas de medicién y valoracién que deberian ser
transversales a la contabilidad con miras a generar valor social mads alla
de lo que tradicionalmente se ha centrado, lo econémico. Reconociendo
de este modo los grandes problemas que enfrenta la contabilidad para

11



La gerencia integral del valor desde la interdisciplinariedad

hacer una representacion adecuada de la realidad organizacional en sus
distintas dimensiones y el fuerte problema de la subjetividad en el proceso
de valoracion.

La obra puede servir de referencia basica para estudios de todos los
niveles que estén relacionados con la teoria financiera y la teoria contable.
También para estudios interdisciplinarios que requieran un reconoci-
miento de la informaciéon contable empresarial como una variable que
atraviesa su campo de accidn. Asi mismo, no son muchos los libros o arti-
culos que hayan abordado la contametria, por ende, se convierte en un
texto bdsico para seguir profundizando sobre sus fundamentos.

Por dltimo, vale la pena destacar la invitacion que nos hace el profesor
Ortiz para que tomemos la contametria como un programa de investi-
gacion en contabilidad, para lo cual requerimos abordar con gran empefio
la labor de seguir trabajando bajo el concepto de interdisciplinariedad e
ir mucho mas all4, con la finalidad de que algin dia disefiemos una nueva
area del conocimiento que fusione la contabilidad con otra disciplina y
con esto, se llegue a una nueva dimensioén contable y financiera a través
de la transdisciplinariedad. Esto solo serd posible si unimos esfuerzos en
nuestra comunidad académica tras la idea de un conocimiento avanzado
que solucione los grandes problemas que afronta hoy en dia nuestra
sociedad y para lo cual se requiere informaciéon de gran valor social.

Carlos Eduardo Castaio Rios

Profesor Departamento de Ciencias Contables

Jefe Centro de Investigaciones y Consultorias — CIC
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad de Antioquia
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Prélogo

Prologar la obra titulada “La Gerencia Integral del Valor Desde la Inter-
disciplinariedad: Construccion a Partir de la Teoria General Contable
y la Contametria Para un Reenfoque de la Gerencia Financiera”, que
recoge la produccién cientifica del Dr. José Joaquin Ortiz Bojacd, reputado
investigador de las ciencias sociales, quien ha dedicado gran parte de su
vida a la construccién del conocimiento administrativo y contable, en el
contexto de la academia y del ejercicio profesional, constituye un reto inte-
lectual, y ademads, un honor y un privilegio; es por ello que quiero expresarle
mi mds sinceras palabras de agradecimiento, por haber pensado en mi para
prologar esta obra, la cual representa un significativo aporte al proceso de
consolidacion del estatuto cientifico contable, por la via de la contametria y
un reenfoque interdisciplinario de la gerencia financiera integral.

Bajo la premisa de que el conocimiento es un bien universal, patrimonio
de la humanidad y no de individualidades, que debe ser compartido por
todos en igualdad de condiciones y para el beneficio general, ejercicio en
el cual los investigadores intercambian, mejoran y divulgan saberes, con
la intencion de avanzar en la construccion de la ciencia, incrementar su
acervo, y a la par, hacer aportes relevantes a los procesos de ensefnianza,
discusion y aplicacién del conocimiento en las aulas de clase y en el
ejercicio profesional, han sido, entre otras, segin mi humilde opinién,
las motivaciones del Doctor José Joaquin Ortiz Bojacd, para escribir este
libro, el cual presenta temas de suma importancia y actualidad en el
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ambito de la investigacidn cientifica, relacionados con la contabilidad y
la gerencia.

En el mundo de la gerencia, la contabilidad y las finanzas, se viven
momentos de singular interés e importancia generados por el auge de
nuevas transacciones, el surgimiento de fendmenos comerciales inéditos
y un contexto econémico financiero lleno de complejidad, como una
reacciéon ante la incertidumbre que produce la inadecuacién de rigidas
estructuras metodoldgicas heredadas de la ciencia de la modernidad. Ahora
estamos en presencia de un redimensionamiento de los objetos de estudio
con importantes efectos en los planos epistemoldgicos y metodolégicos.

Esta discusion se inscribe en el debate que desde mediados del Siglo
XX se viene dando sobre el papel protagénico de los paradigmas en la
produccién de conocimiento cientifico, que origin6 e impulsé Thomas
Khun con su obra “La Estructura de las Revoluciones Cientificas”. Su
explicacion sobre la ciencia en “Zig zag”, refiriéndose a las dudas, incer-
tidumbre y discontinuidades manifiestas ante la aparicién de un nuevo
descubrimiento, constituyen un interesante proceso lleno de complejidad.
Es por ello que el autor de esta obra somete a revisién algunos cimientos
de la arquitectura cientifica de la ciencia gerencial, y de los elementos
fundantes de la contabilidad, para adecuarlos a una compleja realidad
econdmico-financiera y a los requerimientos de multiples usuarios, inclu-
yendo los académicos. Asi pues, segin el autor, la no linealidad, el azar,
la imprevision y la imprecision, lo desconocido, lo complejo, que forma
parte intrinseca de la realidad contable y financiera, requieren una nueva
légica para su comprension e interpretacion.

En este escenario, el Doctor Ortiz Bojacd se ha comprometido en la
cruzada de darle el necesario fundamento teérico y cientifico a la disciplina
contable, a través del pensamiento complejo y un trasfondo paradigmatico
que permita el reenfoque interdisciplinario de la gerencia financiera
integral. Esta constituye una de las iniciativas de mayor relevancia, desde
el punto de vista académico, desarrolladas por un investigador, para dotar
del necesario estatuto cientifico a la Contabilidad, que de igual manera
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representa un importante antecedente para la investigacion contable y
una fuente de saberes para teorizar en Contabilidad.

Con esta obra, el mencionado investigador se convierte en uno de los
pioneros y gestores de una novedosa iniciativa cientifica, la cual fue desa-
rrollada con el mayor desprendimiento de intereses particulares; donde
privoé el propdsito de realzar la academia y fomentar el amor por la inves-
tigacion; empresa en la cual siempre estuvo presente el ideal de construir
la teoria y estatuto cientifico de la contabilidad, como ciencia necesaria
para el momento histérico que estamos viviendo.

Es necesario mencionar, que el autor ha sabido armonizar en esta obra,
tanto la revision de teorias cientificas, con la intencién de generar nuevos
conocimientos, como el uso de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion, las cuales han juegan un papel fundamental en la transmisién de
saberes contables, contribuyendo asi al surgimiento de una comunidad
académico-cientifica, en la cual se entiende y comprende que lo impor-
tante es la utilizacidn del conocimiento construido, para seguir revisando,
repensando y corrigiendo la ciencia contable, y a la par, ir divulgando los
nuevos conocimientos para que todos los interesados puedan beneficiarse
del saber cientifico, en sus particulares quehaceres; sobre todo, aquellos
que han asumido el rol de investigadores.

En este sentido, el autor ejerce una ética de investigador que no obedece
a un c6digo escrito, sino que constituye una convencidn tacita conocida y
vivida por todos en la comunidad académica, que se orienta basicamente
por el amor al conocimiento, dirigida hacia la cooperacién y solidaridad,
para coadyuvar en la humana y noble tarea de ensanchar el tejido cien-
tifico de la ciencia contable, fortaleciendo de esta forma el sistema de
relaciones entre investigadores de esta ciencia. Es una ética vivencial,
conviccional, de amplios horizontes y generosa en el dar; que no reduce
el conocimiento a un dmbito personal, sino que mas bien reconoce los
méritos individuales en tanto en cuanto son compartidos con los demas.
En fin, es una ética al servicio de la ciencia, de los esfuerzos comunitarios y
de la humanidad en general, en funcién de su desarrollo y bienestar. Sobre
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la base de esta concepcion de la ética, que no dudaria en calificar como la
ética praxiologica del investigador, el autor de la presente obra comparte
con nosotros los resultados de su reflexién cientifica y su producciéon
académica.

Con base en los criterios antes descritos, la presente obra esta estruc-
turada en cuatro grandes capitulos, a saber:

1. Fundamentos contamétricos para un nuevo enfoque de la gerencia
financiera desde la teoria general contable;

2. La generacion de valor social como nuevo marco de analisis estratégico
de las organizaciones;

3. La contabilidad social y sus métodos de representaciéon, medicion,
valoracién y evaluacién: ;eslabones perdidos en la teoria contable?; y

4. Las nuevas mediciones del valor: ;es el valor razonable una respuesta
cientifica a los problemas de medicién y valoracién contable?

En estos capitulos, el autor aborda en profundidad el estudio de la contabi-
lidad como ciencia, su epistemologia y estatuto cientifico en una dimensién
histérico-cientifica, con la finalidad ulterior de hacer un aporte al corpus
tedrico de esta ciencia social y abre la puerta a una nueva racionalidad en
este conocimiento, distinta a la argumentacion de tipo lineal, como un
nuevo camino cientifico al saber construido sobre la base del cartesianis-
mo-newtoniano y que ahora se proyecta en un mundo de incertidumbre
como lo indica Morin y Heisenberg. De igual forma, pretende informar
a la comunidad académica sobre los avances en la evolucién del pensa-
miento contable, donde aparece la contametria como apoyo a la gerencia
financiera, la generacion de valor como estrategia de analisis financiero,
las posibilidades de la contabilidad social y sus métodos de valoracion, y
las concepciones y criticas del valor razonable. Todo lo anterior orientado
a la ilustracion de los estudiantes, investigadores, profesores y profesio-
nales de la contaduria en general.

En correspondencia con lo anterior, el autor plantea que los saberes
construidos en esta ciencia bajo los postulados del paradigma cien-
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tifico tradicional, han permitido el desarrollo de sus métodos, técnicas y
practicas; no obstante en la actualidad se demanda enriquecer sus funda-
mentos tedricos, ontoldgicos y epistemoldgicos, que permitan el avance
del conocimiento de este saber, de tal forma que pueda resolver y atender
las multiples necesidades de un mundo cambiante, donde la percepcion
material y filoséfica de la realidad es basicamente diferente, y requiere
de nuevas formas de razonamiento, que ya comienzan a aparecer, que se
muestran a través de hechos, tales como, la globalizacién y el derrumba-
miento de paradigmas comerciales.

Esta es una obra de divulgacidn cientifica, por cuanto constituye el resultado
de un riguroso proceso de investigacidon, con una sélida fundamentacion
tedrica, a través de métodos debidamente fundados en la epistemologia de
la ciencia social. Ademads, se presenta como un aporte al acervo cientifico
de la contabilidad y de la gerencia financiera, en orden a la solucién de
problemas. Suvalor académico radica en que, tanto el tema, como el enfoque
utilizado para su estudio, vistos sus desarrollos tedricos, se inscriben y son
pertinentes en la evolucién de la ciencia contable y enriquecen los aportes
directos a la gerencia financiera. En este sentido diria que el pensamiento
complejo, como filosofia y trasfondo paradigmatico, facilita la construccion
de multiples visiones, nuevos niveles de légica y originales métodos para el
tratamiento de los problemas contables y financieros.

En cuanto al rigor metodolégico de la obra se observa, que desde el
comienzo hasta el final de la misma, se persigue el rigor y fiabilidad en la
construccién del conocimiento. Esto es lo que permite calificarla como
una obra de caricter cientifico, producto de un organizado proceso de
investigacion, con miras a la construccién de un conocimiento viable y con
pertinencia social. Tanto los principios metodoldgicos, como los procedi-
mientos y técnicas de investigacidn utilizados, han asegurado resultados
validos y confiables, que amplian el estatuto cientifico de la contabilidad.

Lo anterior es lo que convierte a esta obra como bibliografia de obliga-
toria lectura y consulta, tanto para el ejercicio de la docencia, como para
los procesos de investigacidn cientifica en el area contable. Por ello, su
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presentacion a la comunidad cientifica, a través de un 6rgano de divul-
gacién de reconocido prestigio, es una contribucién y una tarea pendiente.

En la dimensioén cientifica-referencial, la revisidn y andlisis de contenido
tedrico que presenta esta obra son de plena actualidad; los mismos reflejan
la evolucién del pensamiento contable, financiero y gerencial de los
ultimos afos, asi como novedosas propuestas filoséfico-cientificas, como
la Contametria. De igual manera, la obra refleja un manejo denso de una
epistemologia producto de los nuevos caminos de la ciencia, trazados por
el pensamiento complejo y la transdisciplinariedad a manera de trasfondo
paradigmatico.

La inquietud cientifica ampliamente expuesta y caracterizada en el texto,
asi como la teoria que permite fundar la investigacion cientifica y encender
luces para dar pertinentes respuestas y llegar a resultados confiables y
aplicables, estan basados en conceptos bien manejados desde la filosofia
del lenguaje, sdlidas teorias cientificas, datos estadisticos y descriptivos
confiables, procedimientos metodolégicos bien construidos y aplica-
ciones o pruebas que minimizan la presencia de observaciones erréneas.

Tanto los planteamientos hechos en la problematizacién del tema tratado
en la obra, como los resultados a los cuales ha llegado el investigador,
producto del proceso riguroso de indagacién, y sus consecuentes conclu-
siones, recomendaciones e ideas para continuar la reflexion cientifica, a
través de futuras investigaciones, estan sélidamente sustentados en ante-
cedentes de investigacion, teorias de entrada propias de la ciencia contable
y teorias periféricas concomitantes. De igual forma, en lugar de objetivar la
realidad objeto de reflexién cientifica, se plantea propdsitos ulteriores que
orientan la indagacién y son desarrollados a lo largo del proceso de inves-
tigacion y tratamiento del tema. En consecuencia hay total consistencia y
congruencia entre la intencionalidad cientifica y los resultados del proceso.
Lo anterior es asegurado por un tratamiento analitico pleno de un ejercicio
hermenéutico.

En cuanto a la presentacion de la informacién, en el texto se observa
una gran armonia entre sus partes, que responde a la organizacioén de un
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trabajo cientifico y a un método fundado en la epistemologia de la ciencia
contable, donde subyacen principios y enfoques de la nueva ciencia,
orientada por el pensamiento transcomplejo. Esto permite alejarse de
las ataduras o camisas de fuerza creadas por el monismo metodolégico
y el objetivismo cuantitativo, que minimiza la cosmovisién de un campo
unificado de probabilidades.

En cuanto a la estética de la obra, se observa un estilo reflejado en un
lenguaje cénsono con la naturaleza y caracteristicas del tema tratado, un
conocimiento y manejo adecuado de la gramatica cientifica; todo lo cual
facilita la lectura y comprensidn del texto, ademas de la estética textual y
contextual que despierta el interés de cualquier investigador.

Para concluir, me gustaria hacerme eco de una maxima muy conocida
en medios cientificos contemporaneos, de quienes ven la ciencia como
un bien comun, cuyo propésito es el de exponer el conocimiento sobre
nuestro mundo, solucionar problemas sociales y mantener un sistema
de relaciones mas amigable entre los hombres, el medio ambiente y los
demas seres que pueblan la tierra; ideal éste que orienta la tarea intelectual
del Doctor Ortiz Bojacd; para quien el conocimiento es un intangible,
que como la luz, nos alumbra a todos los que inspirados en el Mito de
la Caverna de Platén, intentamos romper las cadenas que nos atan a las
sombras de la ignorancia, para llevar la claridad de la ciencia a quienes
no gozan aun de este bien comun. El papel de un investigador que tiene
amor a la ciencia consiste en ampliar el espectro de la luz del saber para
disminuir los espacios ocupados por las sombras.

Dr. José Rafael Zaa Méndez

Docente Investigador con titulo posdoctoral.

Investigador en los Programas de
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Universidad Nacional Experimental Rémulo Gallegos (UNERG),

Campus El Castrero, San Juan de los Morros, Estado Guérico, Venezuela.
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Introduccion

Presentamos a la comunidad académica este libro producto de inves-
tigacion, queriendo aportar nuevos elementos al andlisis de la gestién
empresarial, desde la 6ptica de la interdisciplinariedad y la transdisciplina-
riedad y bajo el paradigma de la complejidad. Con ello se pretende articular
diferentes enfoques tedricos de diferentes disciplinas convergentes, forta-
leciendo tépicos que atin se encuentran en proceso de desarrollo como la
estructuracion de la teoria general contable y la contametria, que a pesar
de ello nos abren caminos interesantes de exploracién contribuyendo de
esa manera a la consolidacién de la ciencia contable como una ciencia
social, pero también colaborando, a partir de esos aportes, a enriquecer
aspectos fundamentales de la ciencias dialogantes, como la adminis-
tracidn, la economia, las finanzas y la misma sociologia y aprovechando
de éstas sus desarrollos en la misma linea de mutuo fortalecimiento.

En ese orden de ideas en el primer capitulo se presentan los argumentos
fundamentales Contameétricos para un nuevo enfoque de la gerencia finan-
ciera, desde la teoria general contable. Ello nos conduce a proponer una
transformacion de le gerencia financiera en una gerencia integral del valor,
apoyandose en una vision mas amplia del analisis de los fendmenos humanos
cuya esencia es por excelencia social, visto desde las diferentes perspectivas
de las ciencias afines, que también estan trasegando por esa via.

En el segundo capitulo se aboca la problematica de La generacion de valor
social como nuevo marco de andlisis estratégico de las organizaciones,
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recorriendo elementos clave para la comprensién de este importante
topico como los siguientes:

+ Lacreacion de valor como objetivo fundamental de las organizaciones.

+ La generacion del valor social como motor del desarrollo organiza-
cional.

o Los inductores de valor como nuevos medidores de la eficiencia,
eficacia y productividad organizacional.

+ Los nuevos modelos de negocios y la creacién de valor. Como se puede
observar es un despliegue de los ultimos desarrollos gerenciales en
que se apoyan las disciplinas convergentes de la administracion, la
economia, la contabilidad y las finanzas, permitiendo comprobar que
el enfoque sistémico e interdisciplinar genera frutos bondadosos desde
la perspectiva cientifica y académica.

En el tercer capitulo profundizamos en la tematica de La contabilidad
social y sus métodos de representacion, medicion, valoracion y evaluacion:
ceslabones perdidos en la teoria contable? Es una extension y profun-
dizacion de los dos capitulos anteriores, que lo hacemos a través del
desarrollo de las siguientes problematicas:

+ Principales problemas de la representacion, medicién, valoracién y
evaluacion de los fenémenos socioeconémicos en forma integral.

o Fundamentos tedricos de la contabilidad social.

+ Propuesta de desarrollo de artefactos tecnoldgicos para la represen-
tacidon, medicion, valoracidn y evaluacién de lo socioeconémico en
forma integral. Esta mirada panoramica nos posibilita comprobar
que los aspectos sociales son los mas evadidos por la contabilidad,
siendo ésta una ciencia social, lo cual encuentra sus explicaciones por
el predominio de la corriente tradicional de investigacion contable,
que se ha centrado en lo financiero, dejando de lado la esencia del ser
humano, lo cual es valido para otras ciencias hermanas, aunque menos
acentuado por varias razones de tipo histérico.
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En el cuarto y tltimo capitulo tocamos un desarrollo de la tecnologia a
partir de la teoria contable referente a Las nuevas mediciones del valor:
ces el valor razonable una respuesta cientifica a los problemas de medicion
y valoracion contable? Este es un ejercicio intelectual para determinar
como la contabilidad ha venido abocando una problematica que le es
consustancial y que le esta exigiendo respuestas en el plano de la teoria
de la teoria de la valoracién. Para ello abordamos los siguientes topicos:

+ Planteamiento filoséfico del problema de la valoracion para las ciencias
sociales.

+ Abordaje del problema de la valoracién por la ciencia contable.

» Fundamentos tedricos de la valoracidn segtin los precios o costos histo-
ricos.

+ Fundamentos tedricos de la valoracién segun los precios de mercado.

+ Fundamentos tedricos de la valoracion segtn los prondsticos traidos a
valor presente. Con ellos se logra discurrir en una temdtica, que sigue
siendo polémica, pero que no por ello deja de ser trascendental para
todas las disciplinas sociales y en este contexto de la teoria del valor,
si que es imprescindible una mirada interdisciplinar y transdisciplinar,
por lo que se concluye que este debate hasta ahora se inicia, en un
contexto de largo plazo.

Esta primera aproximacién a un tema apasionante desde la academia y del
desarrollo cientifico social, es un esfuerzo que debe continuar en forma
colaborativa con profesionales de las diferentes disciplinas implicadas y de
las investigaciones, cualquiera que sea la escuela del pensamiento en que
se inserten, lo cual redundara en beneficio de nuestras comunidades, que
se encuentran esperando respuestas conducentes a un cambio social que
reivindique sus apremiantes necesidades. Esta invitacién queda abierta
para los diferentes centros de investigacion y grupos que estemos traba-
jando en la investigacion de estas lineas, que se vuelven neurales para el
desarrollo y el bienestar social de nuestra sociedad.
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Resumen

En este capitulo se pretende fundamentar un nuevo enfoque de la gerencia
financiera, integrando elementos conceptuales de la gerencia del valor y
de la gerencia financiera integral, soportados a su vez bajo el paradigma de
la complejidad, lo que nos permite encontrar espacios interdisciplinarios
desde la contabilidad, las finanzas, la administracién y las ciencias econé-
micas y sociales donde se puede conjugar la teoria general contable y la
teoria financiera para aportar fundamentos epistemoldgicos al estudio de
las dindmicas patrimoniales. Ello permite reenfocar la gerencia financiera
hacia la gerencia integral del valor, fortaleciendo asi los disefios contamé-
tricos con nuevas herramientas integrales financieras, econdmicas,
sociales y contables. La metodologia utilizada es de tipo cualitativa, efec-
tuando un muestreo tedrico sobre el tema y analizando sus componentes
epistemoldgicos y tecnolégicos, para integrarlos en el nuevo marco que se
propone a consideracion de la comunidad académica.

Palabras clave. Dinamicas patrimoniales, gerencia financiera, masas
financieras, analisis integral financiero y contable.
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Abstract

This chapter aims to ground a new approach to financial management,
integrating conceptual elements of value management and comprehensive
financial management, supported in turn by the complexity paradigm,
which allows us to find interdisciplinary spaces from the accounting ,
finance, administration and economic and social sciences where general
accounting theory and financial theory can be combined to provide epis-
temological foundations for the study of heritage dynamics. This allows
refocusing financial management towards the integral management of
value, thus strengthening the accounting designs with new comprehensive
financial, economic, social and accounting tools. The methodology used
is qualitative, making a theoretical sampling on the subject and analyzing
its epistemological and technological components, to integrate them
into the new framework proposed for the consideration of the academic
community.

Keywords: Patrimonial dynamics, financial management, financial
masses, comprehensive financial and accounting analysis.
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Introduccion

Los nuevos enfoques de la gerencia financiera se han venido sustentando
en dos pilares fundamentales: 1. El primero orientado hacia la creacién de
valor (gerencia del valor) y 2. El segundo orientado hacia la gerencia Finan-
ciera Integral. Estos dos conceptos se complementan, pero se han tratado
en forma independiente por diferentes tratadistas. En esta investigacion
se buscan los fundamentos de la interrelacion entre los dos enfoques, y
aun lo mas importante, es dar un paso adelante desde el paradigma de la
complejidad, para encontrar respuestas interdisciplinares y transdiscipli-
nares, y donde la contabilidad juega un rol importante junto a las finanzas,
la administracién y la economia. De esta manera el reto se vuelve doble,
pues por un lado se busca la integracién de las nuevas tendencias teéricas y
enfoques de la gestion financiera y de la generacién de valor, pero también
se pretende identificar los espacios de encuentros interdisciplinares de las
finanzas y la administracién con la ciencia contable, debiendo ésta ultima
ampliar sus horizontes a partir de una teoria general que incluya la Conta-
metria, para dar respuestas fundamentadas a las dindmicas patrimoniales
que se constituyen en su objeto de estudio.

El método de esta investigacion es eminentemente cualitativo, compa-
rando los elementos tedricos de cada una de las disciplinas implicadas, para
llegar a proponer un enfoque integrado e interdisciplinario, superando
el enfoque lineal del andlisis y la gestion financiera tradicional fortale-
ciendo la estructura disciplinar de la contabilidad que asi logra aportar
a la comprensién de las dindmicas patrimoniales como un componente
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estructural de la gerencia financiera. En ese orden de ideas se propone
desarrollar el entramado de los siguientes aspectos, que en conjunto dan
respuesta al problema de investigacion planteado:

1. La gerencia del valor como fundamento de la gerencia financiera.
2. La gerencia financiera integral.

3. Los fundamentos contamétricos desde una teoria general contable,
como soporte al nuevo enfoque de la gerencia financiera.

4. Anadlisis y discusion de los resultados analiticos.

5. Conclusiones y recomendaciones.

1. La gerencia del valor como fundamento de la
gerencia financiera

La creacion de valor ha sido un tema de estudio desde los autores
clasicos de la economia (valor de uso y valor de cambio), la adminis-
tracién (la gerencia del valor), las finanzas (valor de los activos, valor
de la empresa) y actualmente de la contabilidad desde el concepto del
“valor razonable”, “valor en uso”, valor patrimonial”, entre otros. Detras
de todos estos conceptos, se encuentra un concepto previo y es el de
“riqueza”, que expresa el conjunto de bienes materiales y no materiales,
de que dispone la humanidad para lograr su “bienestar”. La diferencia
en esencia de la concepcion de riqueza para las diferentes disciplinas
es la forma como se genera, las necesidades que satisface (econémicas
y sociales) y codmo se mide. Asi los economistas la asocian con el bien-
estar general de la poblacién, los administradores con los resultados
de la gestion administrativa, los financieros con los montos de riqueza
transados a través de los activos financieros y los contadores con el valor
patrimonial de una organizacién. Como se aprecia, la diferencia esta en
la perspectiva desde donde se mira, pero todos confluyen hacia el mismo
concepto. La pregunta que surge es ;Se puede “unificar” el concepto
de valor para que desde su esencia se logren mejores resultados en el
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tratamiento que hacen las diferentes disciplinas que lo abocan desde su
objeto de estudio?

No estamos preparados para un respuesta robusta y contundente alre-
dedor del tema, pero si podemos cuestionar los diferentes enfoques de tal
manera que se vayan arrojando luces desde cada disciplina, sin que éstas
dejen de conservar su objeto de estudio y por supuesto su autonomia. Lo
que se ha logrado es enfocar diferentes disciplinas frente al problema de la
creacion del valor lo que ha sido una tendencia que se ha reforzado a estas
alturas del siglo XXI. Por lo pronto nos concentraremos en los enfoques
contable y financiero, para iniciar la discusion. Desde las dos perspectivas,
se pueden unificar en un tdépico y es en lo referente a la vision econémica
mediatizada por la medicién monetaria del valor, entendido este dltimo
como riqueza. Para las finanzas este es su eje unitario, mientras que, para la
contabilidad, este es solo uno de los aspectos del valor patrimonial, siendo
que existen otros como el componente social, el componente cultural y
el componente territorial o medioambiental. Sin embargo, es importante
resefiar que para la ciencia contable su objeto se aleja del disefio de los
nuevos instrumentos financieros que se corresponde mas a la disciplina
financiera bajo el enfoque de la “ingenieria financiera”.

Siendo asi que la creacién de valor se puede considerar como el eje funda-
mental para la gestion financiera, bien sea al interior de las unidades
organizacionales (medicion y valoracién contable del componente
financiero del patrimonio), o en el entorno macroeconémico (mercados
financieros desde la disciplina financiera), cabe preguntar ;Creacién
del valor para quién? Hasta el momento esta respuesta se ha orientado
unicamente hacia los accionistas (en la unidad empresarial) o hacia los
inversionistas (en el entorno macro financiero). Sin embargo, el resto de
los demas stakeholders (empleados, clientes, proveedores, la comunidad,
el estado), no encuentran la misma respuesta, con lo cual la creacién del
valor se estudia parcializadamente y por lo tanto no se alcanza a explicar
integralmente el fendmeno de su generacidén y distribucién. Por ejemplo,
no se visualiza desde la informacién contable actual la contribucién a la
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generacion de valor de los proveedores, ni de la sociedad y tampoco de
los empleados, cuyo aporte se cristaliza en lo que se ha llamado el capital
humano, componente fundamental del capital intelectual, el cual no se
ha logrado capturar, ni medir ni valorar sobre una base cientifica. Pero
tampoco se refleja de manera estructural el valor que la organizacién
transfiere a dichos stakeholders, con lo que la informacién pierde sustan-
cialidad y por lo tanto valor explicativo de los fendmenos atinentes a las
dindmicas patrimoniales.

De acuerdo con lo anterior es necesario estudiar las condiciones de un
equilibrio entre la creacion de valor para los accionistas y la creacion de
valor para los demads stakeholders, lo cual exige un compromiso de toda
la direccién de la empresa de ser conscientes de que todas las decisiones
que se tomen deben contribuir a la creacion del valor corporativo para
todos ellos. Se deben armonizar la planeacién estratégica empresarial, los
incentivos segtin la medicion del desempeiio frente a la contribucién a la
creacién de valor y el control estratégico del logro de objetivos, de parte
de todas las dreas de la organizacién. Es decir, la gerencia estratégica
financiera, se debe reenfocar para alinear estos componentes vitales de
la organizacion (Knight, 2002; Alvarez, 2009). Significa también que la
contabilidad como sistema de informacion, debe servir para el control
y para la prevision de la creacion del valor, implicando una ampliacién
fundamental del objeto de su medicidn, pasando de la representacidn,
medicion, evaluaciéon y control del patrimonio en su expresion financiera
hasta alcanzar otras dimensiones del patrimonio como el patrimonio
intelectual, el patrimonio social, el patrimonio cultural y el patrimonio
medioambiental (Franco, 1999). Ello tiene profundas repercusiones en
el disefio de los sistemas de informacién contable, que deben reflejar y
representar el patrimonio en su visidn integral. A su vez el andlisis finan-
ciero tradicional debe dar paso a un nuevo tipo de andlisis integral (Correa
et al, 2010) que rebase los esquemas unidimensionales financieros.

El replanteamiento significa reconocer en la base tedrica proveniente de
la microeconomia dos tépicos fundamentales: la determinacion de los
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precios y la asignacién de recursos. En la determinacion de los precios se
han desarrollado una serie de metodologias para encontrar el precio que
refleje el valor de la empresa como un todo (Copeland et al, 2004), para
lo cual se deben considerar una serie de factores tanto externos como
internos, que deben hacer parte integral del andlisis financiero, muchos
de los cuales no se consideran sino para el proceso de valoracion de la
empresa cuando se va a vender o negociar. De hacerse sistematicamente,
se lograria mayor transparencia de la informacién y se contribuiria a
explicar el porqué de las dindmicas patrimoniales (Sudrez, 2012). De ello
se deriva el segundo tépico referente a la asignacién de recursos, que se
explica desde el andlisis del mercado de los factores, incluyendo la produc-
tividad de estos, lo cual a pesar de estar bien estudiado desde la teoria
econdémica no ha encontrado su adecuada representacion contable, dado
que ésta solo se concentra en el costo de capital, o sea solo se interesa por
uno de los stakeholders: el accionista.

Por lo tanto, es necesario precisar que desde la teoria econdémica se han
desarrollado otros tépicos fundamentales para el enfoque de la gerencia
del valor: 1. La teoria de la agencia. 2. El manejo de los incentivos y 3. La
teoria econdémica de la informacion. En la teoria de la agencia se establece
laimportancia de que dos actores fundamentales en el proceso de creacién
de valor, los propietarios y los directivos, tengan una visién compartida
sobre el mismo y también llama la atencion sobre el abuso de los indica-
dores financieros tradicionales como referentes del valor y su medicién.
El segundo aspecto referente a los incentivos sefiala que éstos deben jugar
un rol fundamental para conciliar los intereses de los directivos y de los
propietarios, lo cual exige un cuidadoso andlisis donde la contabilidad
debe reflejar la informacién no solo contable sino econémica, como los
costos de oportunidad, el costo de capital, los costos de obtener infor-
macidn, los costos de concertar y ejecutar contratos, etc. (Bueno, 2008).

Como se puede apreciar el enfoque de la gerencia del valor se vuelve
determinante en el redireccionamiento de la gerencia financiera, lo cual
tiene implicaciones importantes en los modelos analiticos financieros,

33



La gerencia integral del valor desde la interdisciplinariedad

que deben replantearse para dar cabida a las exigencias tanto epistemo-
logicas como tecnolédgicas de dicho enfoque. También se puede concluir
que inevitablemente este enfoque exige una visién financiera integral,
segun lo analizaremos a continuacién y también una visién interdiscipli-
naria y sistémica que emana del paradigma de la complejidad.

2. La gerencia financiera integral

El estudio de las organizaciones ha sido objeto de varias disciplinas entre
ellas la administracion, las finanzas, la microeconomia y por supuesto la
Contabilidad. Cada una se concentra en una faceta especifica de dicho
estudio, lo cual nos plantea el dilema de saber déonde confluyen en un
punto de encuentro, pues deben tener puntos de contacto que las integran;
lo que exige resolver la cuestion de como se enfrenta metodolégicamente
esta situacion y bajo qué paradigma epistemoldgico se puede lograr su
abordaje, de manera efectiva y eficiente.

Es interesante partir de una de las disciplinas mencionadas, especifica-
mente la administracién, desde la perspectiva de su objeto de estudio,
pues a partir de alli podemos encontrar las confluencias que requerimos
con la disciplina contable y la disciplina financiera, para esclarecer los
tépicos epistemologicos y metodoldgicos que nos ayudaran a solucionar
el enigma planteado. Un primer enfoque lo encontramos en Sheldon
quien considera que “la administracidn es la funcién industrial que se rela-
ciona con la determinaciéon de un conjunto de politicas, la coordinacion
de finanzas, produccién y distribucion, el establecimiento del ritmo de la
organizacion y, por ultimo, el control de los ejecutivos”. Como se aprecia
es una primera aproximacién hacia la integracién de varios topicos, que
exigen “coordinacion”, pero no es una respuesta suficiente. En este primer
esfuerzo se hace necesario agrupar en categorias los diferentes enfoques
de la administracién, para lograr una aproximacién mejor sustentada en
los fundamentos epistemolégicos de la ciencia. Como referencia traemos
a colacion la categorizacién que hacen Hernandez, Saavedra y Sanabria
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(2007): 1. enfoques que se concentran en los elementos internos de la
organizacion, 2. aquellos que se concentran en el entorno y 3. los que se
preocupan por la proyeccién y el desarrollo integral de las organizaciones
(Hernandez et al, 2007, p. 94).

Siguiendo a los autores mencionados, se puede hacer una breve revision
del estado del arte en dichos desarrollos teéricos: Es asi como encon-
tramos que la gran preocupacion hacia los factores internos genera teorias
sobre la toma de decisiones, el comportamiento humano en las organiza-
ciones (Cyert y March 1965), teorias sobre sistemas como la cultura y el
clima organizacional (schein, 1965). Desde la perspectiva del énfasis en el
entorno, surgen teorias como la teoria general de sistemas (Bertalanffy,
1994), la organizacién como un sistema de interacciéon con el entorno
(Checkland, 1993), la teoria de la informacion como elemento sustantivo
en la coordinacidén vy eficiencia de las operaciones (Shannon, 1949), la
cibernética como elemento explicativo de la retroalimentaciéon en los
procesos decisionales (Wiener, 1948), las relaciones entre la estrategia y
la estructura (Chandler, 1962) y teorias que explican cdmo el entorno,
su incertidumbre e inestabilidad determinan los modelos administrativos
(Burns & Stalker, 1994). Finalmente, la preocupacién por la proyeccion
y el desarrollo integral de la organizacion se trasluce en el enfoque estra-
tégico que conjuga planeacién, proyeccién y estrategia, como elementos
integradores de la organizacién como un todo (Ansoff, 1998).

Los anteriores enfoques mencionados se soportan en una vision que
parte del principio de la tendencia a un orden natural y por lo tanto la
administracién se debe enfocar en lograr el equilibrio, evitando los
conflictos y buscando la unidad donde todos piensen igual, lo cual a su
vez se ampara en otro principio el de la causalidad lineal, donde todos
los fendémenos se encadenan secuencialmente y uno de ellos es causa
de otro, pero no en sentido contrario, exigiéndose que cada aspecto de
los fenémenos estudiados se analice independientemente de los demas
aspectos, dada su relacién lineal. Ese conjunto de principios hace parte
de una visién del mundo o paradigma que algunos llaman el paradigma

35



La gerencia integral del valor desde la interdisciplinariedad

tradicional o de simplicidad de la ciencia. Sin embargo, su vision limita la
comprension a profundidad de los fenémenos humanos y entre ellos el
de las organizaciones, que excluye elementos vitales en el desarrollo de
estas. A principio del siglo XX, emerge una nueva visiéon del mundo que
contraria muchos de los principios del paradigma de la simplicidad, para
dar cabida a elementos mas robustos que reconocen la no linealidad de
los fenémenos, la recursividad de los mismos, la multiplicidad de causas
y consecuencias para un mismo fenémeno, la circularidad, la dialogicidad
donde en un fenémeno pueden actuar fuerzas antagdnicas y contradic-
torias, la aceptacion del reflejo del todo en las partes y de estas en el todo,
etc. (Ortiz, 2010). Es el reconocimiento de un nuevo paradigma o vision
de la realidad, denominado el paradigma de la complejidad. (Morin, 1996,
1993).

Es desde alli donde podemos encontrar una nueva visiéon no solo de la
administracion si no la contabilidad (Ortiz, 2013) y en general de todas
las disciplinas, donde la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad,
se impone como nuevo marco de andlisis e integracidon del conocimiento.
Asi el objeto del conocimiento de la administracidn es una organizacién
dindmica donde su esencia son las agrupaciones sociales que influencian
el desarrollo social y a su vez son influenciadas por él. Es decir, el eje es
la integracidén social, que busca un objetivo comun cual es el bienestar de
todos los individuos, logrado en forma justa y equitativa. Morin define
la organizacién como “la disposicién de relaciones entre componentes o
individuos que produce una unidad compleja o sistema, dotado de cuali-
dades desconocidas en el nivel de los componentes o individuos” (Morin,
1993, p. 122). De esto se deduce que la visién compleja de las organi-
zaciones exige que se priorice el estudio de las relaciones sociales y sus
diferentes impactos en el entretejido de los diferentes tipos de organiza-
ciones.

Se establece asi que la gestion financiera, se debe involucrar en la inte-
gralidad de la vision holistica de la organizacion. Llegados a este punto,
debemos indagar sobre el objeto de estudio de la disciplina contable y
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el de la disciplina financiera y asi encontrar su confluencia con el objeto
de estudio de la administracién, que ya hemos explorado en detalle. Se
reconoce como objeto de la ciencia contable el conjunto de las dina-
micas patrimoniales, entendiendo el patrimonio en su sentido amplio,
que va mas alld del patrimonio financiero, para incluir un conjunto
variado de patrimonios como el cultural, el social, el medio ambiental, el
intelectual, entre otros que se tornan importantes bajo la concepcién de
la organizacién como ente social. Por otro lado, el objeto de estudio de
las finanzas estd circunscrito al manejo de los recursos que permiten la
conversion de los demas tipos de recursos en dinero o su representacion
en los activos denominados financieros o instrumentos financieros. Se
contrasta la vision limitada de la ciencia contable que hasta ahora ha
circunscrito su objeto de estudio al manejo de lainformacidn que soporta
las decisiones financieras al interior de las organizaciones, descuidando
los demas tipos de patrimonios y su visién social. Ello también es valido
para la disciplina financiera que se ha concentrado en el manejo macro
de los instrumentos financieros, pero sin evaluar las consecuencias
sociales de su manejo.

Resolver la vision parcializada y lineal de las disciplinas analizadas,
implica ubicarnos bajo el paradigma de la complejidad, donde la interdis-
ciplinariedad y la transdisciplinariedad juegan un rol fundamental. Surge
asi el concepto de la “gestidon financiera integral” (Correa et al, 2009),
la cual esta pensada para conducir a la gerencia del valor, tal como lo
hemos analizado en el apartado anterior, logrando asi integrar estos dos
fundamentos para el nuevo enfoque de la gerencia financiera que se trans-
forma en gerencia integral del valor. De esta forma la gestion financiera
integral busca una respuesta a la necesaria intervencién a las organiza-
ciones econdémicas bajo un enfoque sistémico e integrador para lograr
el cumplimiento de sus objetivos en forma eficaz, eficiente, productiva
y econdmica. Ello implica no solo adaptarse eficazmente a los cambios
del entorno empresarial, si no a su vez lograr cambios en el entorno que
favorezcan el desarrollo social de las organizaciones en todos los niveles:
micro, meso, macro y supra.
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De otra parte, es importante resaltar que el manejo integral de todas
las dreas de la organizacién tiene una gran implicaciéon para el nuevo
enfoque de la gerencia financiera, uno de cuyos ejes clave es el manejo
de la informacidén contable, que debe reformularse para incluir el patri-
monio no solamente financiero sino los demds tipos de patrimonio.
En ultimas los objetivos financieros y contables se deben enfocar a
maximizar no solo del patrimonio financiero de los accionistas, sino
el de los demas actores sociales interesados en la organizacién, lo cual
controvierte los enfoques tradicionales de las disciplinas administrativa,
contable y financiera. Con ello se estd reconociendo que “los esfuerzos
que se realicen en areas especificas de la organizacion no sélo impactan
sobre el tema especifico de intervencidn, sino que produce efectos cola-
terales en las demas areas de la gestion” (Correa et al, 2009, p. 191). Ello
implica una visién holistica de la empresa, donde lo financiero se orienta
mucho mads a lo estratégico y prospectivo que vincula a todas las areas
de la organizacién, propiciando la armonia en toda la organizacion. Un
tipo especial de armonizacién es la visién integradora del corto, mediano
y largo plazo, exigiendo el manejo de informacién no sélo cuantitativa
sino también cualitativa, que refleje objetivos y logros de diferentes tipos
de dimensiones de la organizacion. Ello exige el disefio de herramientas
financieras integrales que apoyen el desarrollo socioeconémico de las
organizaciones, vistas desde un enfoque multidimensional, tal como se
planteard a continuacion desde los fundamentos contamétricos y de una
teoria general contable, que se inserten en la nueva tendencia interdisci-
plinar y transdisciplinar de estas nuevas ciencias.

3. Los fundamentos contametricos desde una
teoria general contable, como soporte al nuevo
enfoque de la gerencia financiera

Debemos empezar por establecer que el nuevo enfoque de la gerencia
financiera, integra el desarrollo de la teoria general contable, que rebasa
los limites de la visidn tradicional y unitaria de la teoria contable como

38



José Joaquin Ortiz Bojacd, Ph.D

fundamental en la comprensién de las dindmicas patrimoniales, vistas
éstas, desde una mirada amplia de los diferentes tipos de patrimonio impli-
cados. Adicionalmente, se integra con la vision holistica de la disciplina
administrativa como se discutié anteriormente. Hablar de herramientas
integrales financieras conlleva generar elementos de medicién y valo-
racién contable que se soportan en el desarrollo tecnoldgico de la teoria
general contable. Este desarrollo tecnolégico es lo que se conoce como
contametria, que debe integrar elementos tradicionales del andlisis finan-
ciero, con nuevos desarrollos de indicadores como el EVA (Amat, 1999),
el cuadro de mando integral (Kaplan y Norton, 2009), indicadores de la
contabilidad social (Ortiz et al, 2015), la metodologia de las masas finan-
cieras (Hermosilla, 2016), los fundamentos logicos de la teoria de las
funciones sistematicas del patrimonio hacendal (Lopes de S4, 1992), el
valor razonable, el valor en uso (Mantilla, 2013), la valoracién empresarial
a través de los flujos descontados, las herramientas de la contabilidad
integral (Stahel, 2004), el estado de variacion de caja (Hermosillas, 2015),
la entropia financiera de la ecuacion patrimonial (Zad, 2001), entre otras
herramientas.

Para lograr una verdadera consolidacién de dichas herramientas es nece-
sario integrarlas con el grupo de herramientas gerenciales tales como:
Coaching gerencial, teoria de juegos, capital intelectual, gerencia por
objetivos, gerencia por procesos, curva de aprendizaje, sistemas de planifi-
cacion de recursos (ERP), Project manegement, matriz de riesgos, analisis
de ciclo de vida, normalizacién, andlisis de sensibilidad, CAPM, Costo de
capital, cadena de markov, programacién dindmica, cultura empresarial,
empowerment, bienestar, etc. etc. En una primera fase y con el fin de
ejemplificar la propuesta integradora e interdisciplinar, concentraremos
el andlisis en dos de las nuevas herramientas que permiten el enfoque
integral de la gestion financiera y que giran alrededor del concepto de
andlisis financiero integral sustentado en la teoria general contable y la
contametria, y son ellas: la “Metodologia de masas financieras” y “los
fundamentos logicos de la teoria de las funciones sistematicas del patri-
monio hacendal”. Hermosillas, define la primera de la siguiente manera:
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“La metodologia de las masas financieras tiene por objetivo resumir y
traducir la informacién contable en una informacién mas depurada y util
desde un punto de vista financiero, con el propoésito de que sirva de base
para el andlisis financiero fundamental. Es decir, presentar una fotografia
sintética de los estados financieros de manera que permita descubrir rapi-
damente los eventuales problemas. Por lo esencial, se trata de establecer
agregados de informacién, que sean poco numerosos, pero suficiente-
mente indicativos para permitir tener un razonamiento global y, establecer
relaciones econdmica- financieras entre estos agregados que hagan mas
ilustrativa la situacion de la empresa” (Hermosillas, 2016, p.6). Como se
puede observar lo que se busca en integrar en indicadores sintéticos una
visién sélida de la organizacién en lo referente al manejo integral de la
misma, debiéndose recurrir a otros conceptos segiin lo expuesto ante-
riormente.

La metodologia debe propender por estructurar una visiéon global del
impacto de los hechos econémicos en las dindmicas patrimoniales, para
lo cual deben establecer criterios objetivos que permitan reorganizar la
informacion en masas financieras que reflejen los flujos econdémicos que
finalmente estan disefiados para contribuir al logro de los objetivos empre-
sariales fundamentales y que cumplen determinados ciclos perfectamente
identificables. Los objetivos empresariales fundamentales que exigen una
visién integradora son los siguientes: El equilibrio financiero, el creci-
miento empresarial, La eficiencia en el uso de los recursos y la generacion
de valor econémico y social agregado. Es decir se transforma el andlisis
financiero tradicional, basado en indicadores estaticos, que reflejan rela-
ciones entre dos tipos de cuentas a un andlisis dindmico donde el analisis
se centra en determinados circuitos, flujos o ciclos que se pueden clasificar
en economicos, sociales y financieros y que nos permiten comprender
las dindmicas patrimoniales y encontrar explicaciones sobre el origen y
desenvolvimiento de la riqueza y sus impactos en el bienestar individual
y colectivo de las sociedades humanas en diferentes niveles. Con ello se
estaria dando una respuesta a las necesidades de consolidacion cientifica
de las disciplinas administrativas, contables y financieras, que asi podrian
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pasar de la descripciéon de los fenémenos a la comprensidn y explicacién
de estos. Este es un planteamiento que profundiza en los esquemas
desarrollados alrededor de la metodologia de las masas financieras y de
los fundamentos légicos de la teoria de las funciones sistematicas del
patrimonio hacendal, desarrollado este dltimo por Lopes de Sa (1992).
Este capitulo aporta elementos adicionales nuevos, como el de centrar
los andlisis comprensivos sobre los circuitos econémicos, financieros y
sociales, identificables a través de las cuentas de los estados financieros,
econdmicos y sociales, disenados para tal efecto. Es decir, se esta replan-
teando la visién de las disciplinas contable, financiera y administrativa,
bajo una mirada desde la complejidad.

Dado que el otro pilar sobre el cual estamos construyendo nuestra
propuesta, es la teoria de las funciones sistematicas del patrimonio
hacendal, que hace parte del enfoque neopatrimonialista de la contabi-
lidad, requerimos precisar su estructura. La teoria empezé buscando las
razones del equilibrio, estableciendo que los valores que se combinan
guardan entre si relaciones constantes para la formacién del equilibrio, de
acuerdo con la velocidad de los valores y el tipo de actividad. Es decir, se
deben establecer ciertas relaciones entre los tipos de cuentas que reflejan
las variables que intervienen en un flujo, circuito o ciclo econémico,
financiero o social, para lograr el equilibrio en estas areas del desempefio
empresarial y su impacto en el equilibrio global dindmico de la empresa
como sistema integrado y dindmico, que debe lograr los objetivos enun-
ciados anteriormente. En ese inter-juego de flujos que se suceden en
la actividad econdémica es importante reconocer que un solo hecho
econdémico puede generar toda una serie de acontecimientos simultaneos,
que afectan en forma diferencial a todos los objetivos empresariales y esto
se debe reflejar en los sistemas de analisis contables, financieros y sociales.
Es decir, se debe pasar de un andlisis lineal y con objetivos tinicos que
no se relacionan entre si, a un sistema analitico multipropésito y multi-
dimensional donde la circularidad y la recursividad, asi como el control
cibernético en el logro de los objetivos debe guiar los posibles enfoques de
andlisis y los modelos que los representan.
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Lopes de Sa propone el concepto de funciéon donde se relacionan en
forma sistemadtica el conjunto de medios o recursos patrimoniales con las
necesidades que satisfacen. Esto es lo que en esta investigacion definimos
como ciclos, circuitos o flujos que reflejan dichas funciones, definidas
en el neopatrimonialismo, bajo siete categorias: liquidez, resultados, los
riesgos, los niveles de pérdidas, la dimensién del patrimonio, estructura
patrimonial, condiciones de vitalidad y sobrevivencia. Aunque no se
identifican plenamente los conceptos de flujos con la de funciones, si nos
abre un campo analitico, donde se pueden transformar unas en otras,
ampliando los conceptos para desarrollar mejores andlisis y finalmente
lograr su integracién sistémica.

La estructura légica de las dindmicas patrimoniales se puede resumir de la
siguiente manera: Las necesidades derivadas en objetivos empresariales,
surgen de las interacciones con el entorno y de las propias dindmicas
internas del desarrollo de las capacidades y recursos, que surgen en el
desarrollo empresarial, las cuales por supuesto son cambiantes segiin su
encuadramiento sistematico que tiende al equilibrio dinamico, lo cual es
regulado por los bucles cibernéticos que retroalimentan las finalidades,
que no son otra cosa que la operacionalizacidn de los objetivos empresa-
riales, con metas de corto, mediano y largo plazo. Ante estas necesidades
generadas y autogeneradas por la organizacion, se deben tomar decisiones,
que dan inicio a un ciclo, circuito o flujo, que busca alcanzar la finalidad
derivada. Este proceso es el que estamos proponiendo como el objeto del
andlisis integral financiero, econdmico, social y contable. Ello exige no
solo conocer donde se inicia y donde termina un circuito, sino también
los impactos logrados frente a las finalidades y los objetivos empresariales
y la multiplicidad de nuevas necesidades creadas y su contribucién al
desarrollo empresarial y social.

Un ejemplo, que nos plantea Lopes De Sa, es el siguiente: Desde el
objetivo de crecimiento requerido para generar nuevo valor econémico
y social (agregado) y frente a las oportunidades que ofrece el entorno, se
genera una potencial necesidad de abrir una filial, la cual a su vez genera
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la necesidad de adquirir una tienda y esto crea la necesidad de disponer
de la liquidez requerida para pagarla, lo cual se constituye en una finalidad
de liquidez, completdndose todo un ciclo que nuestro autor de cabecera
denomina “Funcién de liquidez”. Recordemos que este ciclo va a impactar
a todos los objetivos empresariales y a las demads funciones o circuitos,
por lo que el andlisis integral financiero, econémico, social y contable, se
debe orientar a determinar dichos impactos en los diferentes objetivos y
su afectacion a las demads funciones o circuitos, con lo cual nos estamos
adentrando en el mundo de la complejidad.

En este punto dejamos planteada la necesidad de estudiar a profundidad
las funciones en términos de Lopes De Sa, o en términos nuestros de
flujos, ciclos o circuitos y desarrollar nuevas herramientas de analisis,
desarrollando la metodologia integral que estamos proponiendo, para
enriquecer el desarrollo cientifico de la contabilidad, en el marco de la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad, lo cual se constituye en
un completo programa de investigacion, desarrollando nuevos elementos
desde la contametria, que se encuentra en desarrollo. No pretendemos en
este punto de la investigacidn entrar a profundizar en ellos, sino desbrozar
el camino desde la epistemologia amparada en el paradigma de la comple-
jidad y los enfoques holisticos y sistémicos, que exigen miradas desde la
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad.

4. Analisis y discusion de los resultados analiticos
hallados

Una vez efectuado el muestreo tedrico sobre los nuevos enfoques de
la gerencia financiera, se ha logrado elaborar la integraciéon epistemo-
légica entre la corriente orientada hacia la gerencia financiera integral
y la corriente de la gerencia del valor, encontrando elementos valiosos
en los desarrollos analiticos de la “Metodologia de andlisis de las masas
financieras” y “los fundamentos légicos de la teoria de las funciones siste-
maticas del patrimonio hacendal”. Ellos son desarrollos encaminados a la
estructuracion de una teoria general contable y su aplicacion tecnolégica,
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desde la contametria. Para llegar a esos hallazgos fue necesario recurrir
al nuevo paradigma cientifico de la “complejidad”, que abre las puertas
a una vision diferente del mundo y su reestructuracion, replanteando las
metodologias de abordaje desde la interdisciplinariedad y la transdiscipli-
nariedad. Se puede considerar que el trabajo de busqueda para alcanzar los
objetivos planteados en la solucion de la problematica ha sido fructifero
al encontrar novedosos caminos mas robustos en el analisis de la gestion
financiera centrada en la explicacién y comprension de las dindmicas
patrimoniales, que desde luego se deben seguir profundizando, para enri-
quecer la construccion de la teoria general y sus desarrollos tecnolégicos
desde la contametria.

En ello queremos resaltar que los avances tanto en la construccion de
la teoria general contable como en sus desarrollos tecnoldgicos a través
de la contametria, han venido dando pasos interesantes e importantes,
pero que no han sido lo suficientemente aprovechados por la academia
para ensanchar las nuevas visiones cientificas de las disciplinas sociales
que giran alrededor de la organizacion, bajos los nuevos enfoques sisté-
micos y holisticos que se tornan fructiferos en los desarrollos de nuevos
conocimiento y de nuevas aplicaciones. Por ello consideramos que hay
una gran oportunidad de seguir explorando el camino del desarrollo de
nuevas herramientas que le den un mayor soporte a la gestion financiera
transformada en gestion integral del valor, desde su fundamentacién en
las ciencias administrativas, econémicas y contables, a la par que cada una
de ellas se fortalece y se consolidan en un ejercicio de avance cientifico y
paradigmatico, lo cual nos anima a proponer todo un programa de inves-
tigacion en el sentido Lakantiano, que esperamos seguir desarrollando.

5. Conclusiones y recomendaciones

Se puede concluir a nivel general, que el actual desarrollo econémico y
social, esta exigiendo nuevos direccionamientos tedricos y pragmaticos
en la gerencia financiera.
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Es en dos grandes filones en los que se puede sustentar una nueva visiéon de
la gerencia financiera, aportando nuevas herramientas y nuevos enfoques
interpretativos: La gerencia del valor y la gerencia financiera integral.

A su vez, para que dichos soportes, adquieran mayor relevancia, es
fundamental integrarlos bajo el paradigma de la complejidad, de donde
se derivan orientaciones epistemoldgicas, centradas en la interdiscipli-
nariedad y se enriquecen con el enfoque sistémico, como se ha podido
comprobar en este escrito.

El diseno de herramientas integrales financieras, econdmicas, sociales y
contables, es un proceso que rendird muchos frutos que optimizaran la
gerencia financiera, bajo el enfoque propuesto en esta investigacion.

La teoria general contable se ve enriquecida al integrar los fundamentos
de la gerencia financiera con la comprension y explicacién de las dina-
micas patrimoniales, que son su objeto de estudio.

La contametria, encuentra en estos nuevos desarrollos un amplio
campo de exploracion, que se convierten en todo un programa de inves-
tigacidon, que se propone a la comunidad académica de las disciplinas
implicadas.

Cuestiones para reflexionar

1. ;Se puede considerar que las ciencias administrativa, contable,
econémica y financiera han logrado los objetivos de aportar al desa-
rrollo social de la humanidad?

2. ;Los indicadores financieros tradicionales permiten tener una vision
integrada del desarrollo empresarial y sus aportes a la sociedad?

3. ;Como aporta el cuadro de mando integral a un andlisis financiero que
explique las dindmicas patrimoniales de las organizaciones?

4. ;Qué relaciones se dan entre los indicadores de solvencia, de liquidez,
de actividad y de rentabilidad?
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5. ;Cémo se disefaria un ciclo de liquidez y qué cosas nos permitiria
entender del desarrollo empresarial?

6. ;Qué otros ciclos disenarian Ustedes, para explicar todas las dindmicas
patrimoniales de una organizacion?
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Resumen

En este capitulo no vamos a concentrar en el concepto de valor social,
que es uno de los tépicos menos abordado por las finanzas y la conta-
bilidad tradicionales, lo cual puede crear la diferencia sustancial entre
los enfoques gerenciales modernos y los tradicionales, rompiendo con el
paradigma que sostiene que la creacion del valor solo se debe enfocar
hacia los duefios de la empresa, descuidando los otros interesados y apor-
tantes en la creacion de valor, que se deben incluir en los analisis y en
la toma de decisiones buscando una sociedad mas equilibrada, lo cual
en el largo plazo es lo que asegura el desarrollo sostenible de las organi-
zaciones. Lo anterior nos conduce a considerar la generacién del valor
social como motor del desarrollo organizacional, y el andlisis y estructu-
racion de los inductores de valor como nuevos medidores de la eficiencia,
eficacia y productividad organizacional. En ese entorno se vuelve priori-
tario comprender los nuevos modelos de negocios y las nuevas propuestas
de valor, como referente obligado y por supuesto las nuevas tendencias de
la gestion del conocimiento que se soportan en el concepto del capital
intelectual y sus impactos a través de la innovacidn y le desarrollo tecno-
légico. En ese trasegar efectuamos una revisiéon documental y el andlisis
de los aportes de los autores que han enfocado sus estudios en estos
temas, pudiendo ofrecer al lector una perspectiva amplia e integradora
de la gerencia moderna, apoyada en la interdisciplinariedad y el enfoque
sistémico bajo el paradigma de la complejidad

Palabras clave: Valor social, valor compartido, innovacién, capital inte-
lectual, modelos de negocios, propuesta de valor, inductores de valor.
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Summary

In this chapter we will not concentrate on the concept of social value,
which is one of the topics least addressed by traditional finance and
accounting, which can create the substantial difference between modern
and traditional management approaches, breaking with the paradigm that
argues that the creation of value should only be focused on the owners
of the company, neglecting the other stakeholders and contributors in
the creation of value, which should be included in the analysis and deci-
sion-making, seeking a more balanced society; which in the long term is
what ensures the sustainable development of organizations. This leads us
to consider the generation of social value as the engine of organizational
development, and the analysis and structuring of value drivers as new
measures of efficiency, effectiveness and organizational productivity. In
this environment it becomes a priority to understand the new business
models and new value propositions, as a mandatory reference and of
course the new trends in knowledge management that are supported in
the concept of intellectual capital and its impacts through innovation and
technological development. In this discussion we carry out a documentary
review and analysis of the contributions of the authors who have focused
their studies on these issues, being able to offer the reader a broad and
integrative perspective of modern management, supported by interdis-
ciplinarity and the systemic approach under the paradigm of complexity

Keywords: Social value, shared value, innovation, intellectual capital,
business models, value proposition, value drivers.
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Introduccion

El desarrollo moderno de las organizaciones exige nuevos enfoques anali-
ticos para la toma decisiones que tomen en consideracién los dltimos
desarrollos de las ciencias, contables, administrativas y financieras. En
ese orden de ideas se desarrollaran esos nuevos enfoques orientados a
entender la generacion de valor como objetivo maximo organizacional,
que trasciende el tradicional andlisis financiero que se ha quedado corto
en su alcance y en su visién, por varios motivos que analizaremos en el
trascurso de este capitulo. Para lograr el objetivo desarrollaremos los
siguientes topicos que le dan cobertura al mismo:

« Lacreacion de valor como objetivo fundamental de las organizaciones.

+ La generacion del valor social como motor del desarrollo organiza-
cional.

« Los inductores de valor como nuevos medidores de la eficiencia,
eficacia y productividad organizacional.

+ Los nuevos modelos de negocios y la creacién de valor.

A continuacién, mostramos el desarrollo de estos cuatro aspectos:

1. La creacion de valor como objetivo fundamental
de las organizaciones

El concepto de valor econémico no es nuevo. Ya desde la antigiiedad se
hacia referencia a este concepto de una manera integral trascendiendo
lo puramente econémico y planteando el trasfondo humano del mismo,
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lo que finalmente se constituyé en la rama de la filosofia denominada
axiologia. Desde luego nos concentraremos en el concepto de valor
econdémico, que hace referencia la creacion de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades humanas, a través del trabajo humano. Alre-
dedor de estos elementos se construyo la teoria, sobre como entender
y comprender la creacién de valor econdmico. Se dieron dos corrientes
que sentaron las bases de esta teoria.

La primera de ellas fue la teoria clasica del valor, donde economistas
clasicos como Adam Smith, David Ricardo y luego Carlos Marx, expli-
caron la creacién de valor econémico como producto del trabajo
humano y establecieron la forma de medir eses valor. Esta teoria ha
tenido varias interpretaciones, como sucedié con Marx, que la utilizé
para resefar la forma como el ser humano ha sido explotado por otros
seres humanos que han logrado el poder a través de la propiedad de
los medios de producciéon. En la ultima fase del desarrollo econémico
mundial conocida como la fase de la economia capitalista, es a través
del pago de un salario, que no es equivalente a la creacién del valor
total creado por los trabajadores, la forma como los propietarios del
capital se apropian de parte de esa produccién y que Marx llamé
“plusvalia”.

La segunda teoria fue la “teoria marginalista del valor”. Esta se enfocé no
tanto al momento de la produccién del valor, si no en al momento del
consumo de ese valor que es el momento en que se satisfacen las nece-
sidades humanas. Se considera que esta teoria es subjetiva porque trata
de medir esa satisfaccion en cada individuo y la Ginica manera es que
cada uno la defina en escalas comparativas entre todos los productos y
servicios, para seleccionar aquellos que mayor satisfaccion le generan. A
pesar de su debilidad estructural ha logrado construir todo un conjunto
de representaciones graficas que le han permitido hacer demostra-
ciones de tipo matematico utilizando el concepto de marginalidad, para
explicar el proceso de toma de decisiones en las elecciones de los bienes
y servicios que efecttia cada individuo.

54



José Joaquin Ortiz Bojacd, Ph.D

Se puede deducir que de esas teorias del valor se derivé la teoria de los
precios originando una de ellas (valor-trabajo) el enfoque de la deter-
minacidén y el andlisis de la oferta y de la otra (marginalista) el enfoque
de la determinacién y el andlisis de la demanda. Significa que la teoria de
los precios es una concrecion de la teoria del valor, siendo esta ultima de
un mayor nivel de abstraccidn, lo cual permite que se establezcan rela-
ciones entre el referente del valor y las mediciones reales de los precios,
en un nivel de abstraccién que solo permite deducciones légicas. Ello sin
embargo ha dado paso a los nuevos enfoques de la teoria de la valoracion
de empresas que busca establecer cudnto vale una empresa en el mercado
financiero, partiendo de los flujos de efectivo generados (o esperados) en
sus procesos productivos y comerciales.

El moderno enfoque de la creacion del valor se reorient6 inicialmente
hacia la perspectiva de los accionistas reconociendo que la responsabi-
lidad fundamental de la gerencia era crear valor para el accionista. Esta
fue una variacién de la finalidad universal de la satisfaccién de las nece-
sidades humanas que se enfocaba desde las teorias clasica y marginalista
del valor, hacia la finalidad financiera que se enfoca hacia la rentabilidad
de la inversion de los accionistas. Esto se sucede en razén a la separacién
entre los propietarios (los accionistas) y la direccién y administracion del
negocio (la gerencia), generando contradicciones entre ellos, siendo este
fenémeno estudiado por la “teoria de la agencia” Es asi como el grupo
directivo se orienta hacia los beneficios a corto plazo, en razén a su perma-
nencia temporal en la gestion y a la forma como se crearon los incentivos
para su gestion, que priorizan la preocupacién por los resultados en el
corto plazo, desdefiando decisiones que beneficiarian la creacién de valor
en el largo plazo, que fortaleceria el patrimonio de los accionistas.

Es decir, lo que correspondia al desarrollo histérico era superar las defi-
ciencias econdmicas en la toma de decisiones que caracterizaron la época
de los anos ochenta, cuando se dio la primacia del poder de los adminis-
tradores con su vision cortoplacista. Retomar el sendero de la creaciéon
del valor desde la racionalidad de la rentabilidad del capital, exigia esta-
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blecer el interés de los accionistas con una visién de largo plazo. Ello fue
coadyuvado por el reenfoque de la remuneracién de la gerencia en conso-
nancia con las necesidades de la rentabilidad del capital y por la amenaza
de absorcién por empresas de mayor rentabilidad y racionalidad, lo cual
contribuyd a fortalecer el enfoque hacia la creacidn del valor para el accio-
nista. Esto se refleja en el marcado de capitales dado que una gestiéon no
efectiva y eficiente de los recursos (solo centrada en el corto plazo) va a
incidir en una reduccién del precio de mercado de las acciones, lo que a su
vez incita a que los estudiosos de ese mercado, descubran la oportunidad
de comprar o adquirir esa empresa a bajos precios, para administrarla mas
eficientemente y elevar su valor, reemplazando la direccién de la misma.

Sin embargo, esta visién se queda corta frente a buscar las causas profundas
de la generacion del valor en nuestra sociedad posmoderna conocida
como la sociedad del conocimiento. Es aqui donde nos volvemos a
encontrar con los economistas cldsicos quienes nos invitaron a reflexionar
sobre los origenes de la riqueza. Efectivamente esa indagacién nos lleva
a determinar los recursos cuya combinacion bajo el comando del trabajo
humano conduce a la generacién de la riqueza y del valor econémico.
Clasicamente esos recursos se han tipificado como la tierra, el capital y
el trabajo. Sin embargo, el desarrollo de la tecnologia y de la ciencia ha
amplificado la generacién del conocimiento al punto que se ha convertido
en un nuevo recurso de generacion de la riqueza. Es decir, se ha poten-
ciado el trabajo humano que ahora es mas intelectual que fisico, lo que ha
llevado a definir un nuevo tipo de capital: el capital intelectual. Este no es
facil de materializar tanto en sus productos como en sus procesos, por lo
que se han tipificado también como el conjunto de activos intangibles de
la empresa.

Estudiosos sobre este tema como Edvinsson y Kivikas han generado una
nueva perspectiva para la creacion de valor (2004), a partir del analisis
del capital intelectual. El eje central de su andlisis es el cuestionamiento
sobre la forma como se ha descuidado esta perspectiva desde el andlisis
tradicional de la creacion del valor: “Buena parte de la perspectiva sobre

56



José Joaquin Ortiz Bojacd, Ph.D

liderazgo de hoy en dia no incluye las perspectivas de capital intelectual
o CI. Una distincion mas elaborada del CI es la capacidad de futuras
ganancias, o en otras palabras, las visiones derivadas sobre creacién
de valor y sostenibilidad” (p. 48). Es decir, los origenes del valor siguen
estando en el trabajo humano, pero ahora mas calificado a partir de la
generacion del conocimiento.

En ese orden de ideas el andlisis de la creacion del valor debe recurrir a
otro tipo de indicadores que muestren un mapa de los activos del cono-
cimiento y del capital intelectual. El analisis del capital intelectual ha
logrado un desarrollo interesante por varios autores que han propuesto
una taxonomia que progresivamente adquiere mayor aceptaciéon y que se
estructura en cuatro categorias:

+ El capital humano: es el conjunto de capacidades y conocimiento que
tienen los trabajadores de una organizacién y quienes aportan con sus
habilidades a la generacion del valor en la organizacion.

+ El capital estructural: Esta conformado por el conjunto de procesos,
estructuras organizacionales y las tecnologias de la informacién que
soportan el discurrir diario de una organizacién y que apoyan la
gestiéon del conocimiento, potenciando la creacidn de valor, u obstacu-
lizdndolo si no esta adecuado para dichos fines.

+ El capital relacional: Son las relaciones que sostiene la empresa con sus
clientes, proveedores, el gobierno, la comunidad y que dependiendo
de la calidad de estas, coadyuvan a la creacion de valor si se explotan
adecuadamente en beneficio de todas las partes.

+ El capital social: Denota la construccién de los mecanismos que le
permiten a la organizacion ejercer plenamente la responsabilidad social
frente al medio ambiente, a la construccién de cultura ciudadana, a la
transmisién de conocimiento para la apropiacion social del mismo y la
creacion de valor social.

Si se construye una adecuada ventana que permita la identificacién y
valoracion cuantitativa o cualitativa del capital intelectual para la organi-
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zacion, bajo el enfoque axiomatico expuesto anteriormente, se asegura un
firme rastreo de las fuentes del valor y sus proyecciones hacia el futuro,
asi como de sus resultados e impacto en el crecimiento de la organizacion.
En este tipo de mediciones entran factores tales como inversiones en [+D,
en educacidn, en patentes, en bienestar social de los empleados, en rela-
ciones con la comunidad y sus impactos en la generacion de la riqueza.
Los resultados del manejo del capital intelectual se podrian medir por
lo menos en cinco dimensiones: valor anadido, ventaja competitiva,
sostenibilidad, potencial de futuro y conformidad (Edvinsson y Kivikas,
2004, p. 54). Ellos nos permiten evaluar proyectos de inversién en capital
intelectual, midiendo las areas de mayor creacién de valor, siguiendo la
cadena de valor y las condiciones que conduzcan a la mayor creacién de
valor posible.

Finalmente debemos tomar en consideracién que el valor no solamente
se crea al interior de la organizacién, dada la difuminacién del conoci-
miento en diferentes tipos de redes, lo que hace que se debe buscar el
tipo de conocimiento rastreando esas diferentes redes como lo plantean
Edvinsson y Kivikas: “A nivel corporativo nos enfrentamos a una nueva
teoria de la empresa, a veces llamada “volada en pedazos” o la nueva teoria
de la no-empresa. El mapa de la logistica del conocimiento puede dar
lugar a nuevos conglomerados de valor afadido procedentes de comu-
nidades del conocimiento que se escapan de las tradicionales fronteras
empresariales” (p. 56).

A pesar del gran avance que introduce la nueva perspectiva para la
creacion del valor partiendo del capital intelectual o los llamados activos
intangibles, deja algunos cabos sueltos, dado que no considera la forma de
integracion de los diferentes stakeholders en un trabajo cooperativo para
la creacion del valor, que los beneficie en forma equitativa y justa, segin
sus aportes a la cadena de generacion del valor, por lo que es necesario
retomar el enfoque social de la generacion y distribucién del valor, en un
enfoque que se concentra en la co-creacion del valor, lo cual estudiaremos
en el siguiente apartado:
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2. La generacion del valor social como motor del
desarrollo organizacional

La mayoria de las empresas tienen una vision estrecha de la creacion del
valor limitandose exclusivamente a la generacién de utilidades para los
accionistas. Se ha creido que los objetivos de maximizar el valor para
los accionistas se verian afectado si s destinan recursos para favorecer el
bienestar social de los empleados, o para apoyar a la comunidad menos
favorecida del sector en donde se incluye la empresa, o si se dedican
recursos para apoyar el mejoramiento de nuestros proveedores, o para
proteger el medio ambiente con el danimo de heredarle a las nuevas gene-
raciones un planeta mas habitable. De cierta manera esto seria cierto sila
organizacién no incluye dentro de sus objetivos crear un valor adicional
al que se requiere para satisfacer a los accionistas y para el creci-
miento de la empresa, que le permita atender esas nuevas necesidades
sociales. Es decir, se generan nuevos retos para la gerencia moderna y
para el gerente financiero de la organizacion. Estructurar estas ideas
para fundamentar una teoria es lo que han logrado los autores Michael
Porter y Mark Kramer (2011), a la que han titulado “la creacién de valor
compartido’, estableciendo nuevas reglas de juego para apuntalar las
condiciones en que se puede lograr satisfacer los objetivos no solo de
los accionistas sino de todos los interesados en una organizacion, bajo
una vision social de la creacion de la riqueza.

Las condiciones que permiten un adecuado desarrollo del valor agregado
compartido son las siguientes:

1. Generar oportunidades de valor social al reconcebir los productos y
los mercados.

2. Generar nuevos esquemas de incrementar la productividad en la
cadena de valor.

3. Al soportarse en el desarrollo de cluster locales.

Un primer principio que sustenta la posibilidad de generar valor agregado
compartido es que la relaciéon entre la competitividad de una empresa
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y la salud de las comunidades donde se inserta es muy fuerte. Esto es
asi dado que una comunidad préspera posibilita crear demanda de los
productos de la empresa y auin de las demds empresas que interactiian
con la misma. Ello sucede si la empresa puede crear empleos, pagar
salarios justos, pagar impuestos y en fin generar riqueza para los ciuda-
danos. Cuando las comunidades no progresan empiezan a entrabar el
buen funcionamiento de la cadena de valor que transfiere sus debilidades
al interior de las organizaciones. Esto significa que las externalidades
que generan los malestares de la comunidad en términos de pobreza,
desempleo, desmotivacion social, etc., terminan internalizindose en
las empresas, limitando su potencial de crecimiento y desarrollo. Ello
conduce a llamar la atencién sobre la importancia del entorno para
generar valor social agregado.

Atender las necesidades de las poblaciones menos favorecidas puede ser
una fuente de creacion de valor, que es lo que Prahalad llama crear la
demanda de la base de la piramide. Pero ello exige crear innovaciones que
se sitden en el plano de una demanda con menos capacidad de compray
generen nuevos modelos de productos que a la vez que satisfacen nece-
sidades humanas mejoran las condiciones de vida de la poblacién mas
desfavorecida. Un buen ejemplo se encuentra en el sistema financiero
del crédito que innovo en el modelo de las microfinanzas, para apoyar
a las unidades familiares a crear actividades productivas que les permi-
tieran crear condiciones dignas de supervivencia. Este tipo de producto
financiero termindé descubriendo, que estas poblaciones hacian un
uso adecuado de la financiacién, con altos niveles de cumplimiento en
sus pagos, contrariando lo que se pensaba sobre los riesgos que ello
generaba.

Otra forma de generar valor social compartido es a través de mejorar
la productividad en los procesos en toda la cadena productiva. Existen
variadas formas de lograr ese objetivo. Una de ellas es sustituir materias
primas, que disminuya el costo y a su vez proteja el medio ambiente,
haciendo mas accesible los productos finales a una mayoria de la
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poblacion, mejorando su calidad de vida. Otro replanteamiento en este
orden de ideas es repensar la distribucién de la produccién a nivel
mundial, dejando de considerar solamente el costo de la mano de obra
sino también el costo de transporte, que genera procesos de contami-
nacién y necesidad de combustibles depredadores del medio ambiente.
Un mayor equilibrio salarial entre las regiones seria una mejor manera
de incentivar el consumo de los consumidores de la base de la pirdmide,
que como ya lo explicdbamos es una manera de incrementar el bienestar
social. Desde luego ello implica nuevas mentalidades empresariales, que
al igual que se promueve el consumo de productos organicos también
se considere el aporte social para los paises de menor desarrollo.
Ejemplos concretos que nos proponen Porter y Kramer (2011) son el
caso de Wal-Mart “al reducir sus empaques y recortar 160 millones de
kilémetros en las rutas de entregas de sus camiones, ...disminuy¢ las
emisiones de carbono y ahorré US$ 200 millones en costo” (p.9). Otro
caso es del Marks & Spencer: “tiene un ambicioso plan de reestructu-
racion de su cadena de suministro, en el que hay medidas tan simples
como dejar de comprar insumos en un hemisferio para enviarlos hacia
el otro. La empresa espera ahorrar 175 millones de libras esterlinas para
el afo fiscal 2016 y reducir enormemente las emisiones de carbono”
(Porter y Kramer, 2011, p.9).

Otros experimentos sociales le han reportado a las empresas bene-
ficios que se comparten con integrantes de la cadena como sucedié con
Nestlé, al promover la productividad y la calidad de pequefios agricul-
tores de café, pagando un mejor precio por su calidad, apoyandolos con
asesorias sobre buenas practicas agricolas, avalando préstamos para
capital de trabajo, estableciendo locales en las regiones para medir esa
calidad, y pagando mejores precios. Esto ha redundado en un excelente
suministro para Nestlé, mejorando su propia productividad y calidad
del producto final, siendo més competitivo. Es decir, generé valor
social compartido. Alrededor de este topico es mucho lo que se puede
hacer desde nuevos emprendimientos sociales, lo cual se constituye
en un frente muy importante de nuevos desarrollos en empresas que
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quieren asumir este enfoque, pero también para los nuevos emprende-
dores, que pueden reenfocar la manera de hacer empresa. También es
importante que todos estos nuevos enfoques se pueden materializar en
nuevos modelos de negocios desde la innovacién, tema que se tratard mas
adelante.

3. Los inductores de valor como nuevos medidores
de la eficiencia, eficacia y productividad
organizacional

El enfoque de la gerencia financiera tradicional durante mucho tiempo
estuvo orientada al control de los costos como mecanismo de maximi-
zacion de las utilidades, lo cual se correspondié a la fase del desarrollo
del capitalismo industrial que tedricamente se soporté en los cientificos
de la administracién especialmente de Taylor. Lo que ellos describieron
fue el inicio del sistema de produccion capitalista en sus comienzos, que
se sostuvo por casi cien afos y cuyas caracteristicas se pueden estruc-
turar en cuatro principios que fundamentan su funcionamiento (Lorino
Philippe, 1995):

+ Principio 1: La estabilidad. En los comienzos del desarrollo del capita-
lismo industrial y después de la revolucién industrial que le dio origen
sigui6 un periodo de gran estabilidad tecnoldgica pues la preocupacién
era sacarles el mayor provecho a los sistemas productivos, lo cual iba
acompanado de una cualificacién de los asalariados fija y mucho mas
orientado a lo mecénico, con una baja dinamica y donde las innova-
ciones se daban a saltos con grandes espacios de tiempo.

« Principio 2: Informacion perfecta: El mismo sistema permitia que el
propietario manejara toda la informacién que requeria para admi-
nistrar su negocio, conocia a profundidad a sus empleados, y el
mundo de la Web donde se agigantan las posibilidades de accesar
informacion, no habia aparecido con la fuerza que posteriormente
adquiriria.
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« Principio 3: La eficiencia productiva se identifica con la minimizacién de
los costos, en razon a que el valor que se ofrecia a los clientes estaba dado
por la oferta que disefiaba el productor, segiin los desarrollos técnicos
que como deciamos se mantenia relativamente incambiable por un
largo periodo. Y por lo tanto la misién era minimizar el costo para maxi-
mizar la rentabilidad en una economia donde se imponia la oferta, sin
mayores consideraciones sobre la diferenciacién de las necesidades del
consumidor y la produccién en serie era la mejor forma de minimizar los
costos.

« Principio 4: El costo global se identifica con el costo del factor domi-
nante, que en ese momento era la mano de obre directa, que manejaba
el proceso productivo, ello en razén a que el valor se generaba en el
trabajo de ellos y no habia valores agregados diferentes.

El Gran desarrollo productivo alcanzé altisimos niveles en las postri-
merias de la segunda guerra mundial, como producto de la investigacion
y el desarrollo de la ciencia, al punto que se puede considerar como una
segunda revolucién industrial que permitié la explotacion de nuevos
recursos energéticos, principalmente el petréleo, lo que maquinizé buena
parte de la produccion, generdndose nuevas necesidades de adecuarse a
una demanda cada vez mds exigente y particularizada. Es decir, se inicia
un periodo de predominio de la demanda y por lo tanto el valor requerido
no era solamente el que estaba en capacidad de producir el sistema, que
ya habia alcanzado niveles superiores de productividad con capacidad
para cubrir la demanda masiva de bienes suficientemente y con una gene-
racién de ingresos que se esparce por toda la economia y que se convierte
en una demanda efectiva ampliada, lo que permite que la demanda se
cualifique en mayor medida y exija nuevos valores agregados a los que
hay que responder desde una oferta flexibilizada y diferencial, o sea que
el valor no se genera en forma predeterminada segun la capacidad del
productor, si no en el momento de realizarlo en el mercado, lo cual es
mucho mads exigente y presupone nuevas condiciones de creatividad e
innovacion, que dinamiza el modelo econémico. Es decir, es necesario
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pasar de un modelo gerencial que se centra en la minimizacién de los
costos y la maximizacién de la utilidad, que privilegia la visién de corto
plazo, a un modelo gerencial enfocado a la creaciéon de valor para los
clientes y para comunidad en general que exige una visién de largo plazo,
con la innovacién y la creatividad como prerrequisitos fundamentales del
nuevo modelo.

Todo loanterior se ve reforzado por otros cambios que hacen que los cuatro
principios que eran validos para el desarrollo industrial de la primera
mitad del siglo XX, después de los cambios enunciados anteriormente, ya
no lo son: Se presenta poca estabilidad dados los desarrollos acelerados
de la tecnologia principalmente de la electrénica y de las tecnologias de
la informacién y la comunicaciones (TICs), que han generado una nueva
revolucién industrial, potencializando un nuevo modelo productivo y
de negocios, que gira alrededor de la creacion del valor. Esto conlleva
una necesidad de crecimiento de la cualificacién del talento humano y de
especializacion cada vez mds profunda, dado el incremento exponencial
de la cantidad de informacidon disponible, que imposibilita que cualquier
empresario pueda manejar una informacién perfecta, si no solo porciones
de esa informacién que de esa manera se torna imperfecta, lo que genera
mucha incertidumbre, producto de un nuevo ambiente de cambios acele-
rados y por lo tanto de riesgos incrementados, lo cual exige un nuevo
esquema de gestion basado en riesgos. Finalmente la predominancia de
un solo factor de costos deja de ser verificable, ya que el conocimiento es
el nuevo recurso que potencializa el valor agregado y hace que se incre-
mente un conjunto de procesos que apoyan un mejor servicio y que se
desligan de la produccion directa del producto, por lo que estos costos
indirectos pueden hacerse equivalentes proporcionalmente a los directos
y ya no es tan facil asignar aquellos a los diferentes productos, requi-
riéndose un andlisis mucho mas detallado a nivel de las actividades y los
procesos y la forma como agregan valor.

Lo anterior nos lleva a plantearnos una pregunta fundamental: ; Cudles son
lo verdaderos generadores o inductores de valor que debemos empezar
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a controlar para incrementar el valor que podemos ofrecer a nuestros
clientes, a nuestros empleados, a nuestros proveedores, a la comunidad
en general? Y luego si es vélido preguntar ;Cémo se transforman esos
inductores de valor en rentabilidad y crecimiento para la compaiia a
través del tiempo? Responder a esas dos preguntas se vuelve el objetivo
fundamental del andlisis econémico, financiero y social de la generaciéon
de valor compartido. Es de resaltar que bajo este enfoque que se aparta del
modelo tradicional de andlisis financiero, se procede de manera inductiva
partiendo de reconocer y evaluar los inductores de valor que se insertan
en las actividades y procesos para llegar hasta la configuracién de los
resultados empresariales, que se pueden medir en términos econémicos
en forma cuantitativa o cualitativa. Ello implica que habra inductores que
definen las condiciones necesarias para lograr los resultados finales, pero
no las aseguran con total certeza, pero si se les puede asignar cierto nivel
de probabilidad, o al contrario su ausencia puede predecir el no logro
de resultados, también con cierto nivel de probabilidad. Esto se puede
acompanar con el establecimiento de los tiempos requeridos en llegar a
resultados, que como lo deciamos se pueden expresar en términos econo-
micos, pero también en términos sociales.

Esos inductores de valor los podemos clasificar por los origenes en que
se instauran y que determinan los ciclos del negocio que finalmente
confluyen en los objetivos empresariales de la siguiente manera:

+ Inductores de valor en el proceso productivo: calidad del producto,
tiempos de pago a los proveedores, satisfaccion de los proveedores,
desarrollo de los proveedores, calidad de los insumos, eficiencia de los
procesos productivos, bienestar de los empleados directos, ausentismo
de la planta de personal directo, mantenimiento de la maquinaria,
innovacion en los procesos productivos, rotacion de los inventarios de
materias primas, rotacién de los activos, productividad de los activos,
etc.

o Inductores de valor en los procesos de comercailizacién y ventas:
opciones de productos, satisfaccion del cliente, tiempos de entrega,
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puntos de venta, reclamos de clientes, tiempos de respuesta a clientes,
opciones de pago, servicios adicionales al cliente, tiempos de recu-
peracién de cartera, porcentaje de nuevos clientes, desarrollo de
segmentos de mercado nuevos, cobertura de segmentos de mercado,
productos sustitutos, participacién en el mercado, nivel de ventas,
rotacién de inventarios de productos terminados, etc.

o Inductores de valor en los procesos administrativos:

+ Inductores de valor en los procesos financieros: ciclo del capital de
trabajo, wacc, estructura financiera, punto de equilibrio, etc.

¢ Inductores de crecimiento: Crecimiento en ventas, crecimiento en
clientes, inversiones en activos fijos, inversiones en capital de trabajo,
inversiones en imagen corporativa, crecimiento en aportes de capital.

Indicadores de resultados:

o Indicadores financieros: eva, contribuciéon marginal, margen de
contribucion, ebitda, margen bruto de utilidad, rentabilidad sobre
ventas, rentabilidad sobre activos, rentabilidad sobre el patri-
monio, utilidad por accidn.

o Indicadores no financieros: valor social agregado, aportes a la
formacion ciudadana, indicadores de proteccién al medio ambiente,
indicadores.

Lo importante es la forma como se encadenan estos inductores para
llegar a los indicadores de resultados, lo cual se puede hacer siguiendo los
diferentes ciclos del negocio o buscando las interrelaciones entre todos
ellos, configurando modelos matematicos lo que se constituye en el nuevo
campo de estudio que se ha denominado “Contametria” Esto se puede
visualizar tal como lo ha visto Herscher, estudioso de los sistemas y quien
expresa lo siguiente:

“Este modelo va mucho mads alld: cuatro, cinco mds niveles causales

encadenados, o sea causas de causas de causas. Por ejemplo, el binomio
cantidad-precio depende, en uno de sus términos, o en ambos, del prestigio
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de tu producto y de tu empresa, asi como del valor de tu producto y de tu
marca. Pero ese prestigio y esa marca no dependen sé6lo de como te hayas
comportado en los tGltimos anos (quizd también de cémo se comportaron
tu padre y tu abuelo), cuanto invertiste en publicidad y cuanto esfuerzo
dedicaste a la calidad” (Herrscher, 2005: 152).

4. Los nuevos modelos de negocios, la innovacion y
la creacidn de valor

La economia contemporanea ha tenido una evolucién hacia la utilizaciéon
del conocimiento como nueva fuente de desarrollo y de creacién del valor,
por lo que las exigencias del mercado imponen una alta exigencia a la
creatividad y la innovacion, que se deben emplear a fondo para alcanzar
altos niveles de competitividad. Por ello es muy importante fundamentar
el papel que juega la innovacion en la creacién del valor y la forma como
se debe planificar su desarrollo al punto que la mixima innovacién se
sintetiza en las formas de hacer negocios, lo cual ha venido configurando
un importante concepto que se vuelve clave en la capitalizacion de los
ultimos desarrollos de la gerencia moderna. Estos topicos son los que
vamos a desarrollar a continuacién:

¢Qué es una innovacion?

Una Innovacidn es la implementacién, de un nuevo o significativamente
mejorado producto (bien o servicio), o procesos, o método de merca-
dotecnia, o método organizacional en la forma de hacer negocio o en el
lugar de trabajo o relaciones externas, buscando optimizar la generacién
de valor compartido para todos los interesados en la organizacién.

¢Cuantos tipos de innovacion EXISTEN?

Innovacion de Producto: Es la introduccidon de un bien o servicio que es
nuevo o significativamente mejorado con respecto a sus caracteristicas o
intencién de uso.
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Innovacion de Proceso: Es la implementacién de un método de
produccién o de logistica nuevo o significativamente mejorado. Esto
incluye cambios en técnicas, equipo y/o software.

Innovaciéon de Organizacional: Es la implementacién de un nuevo
método en la forma de hacer negocios, en la organizacion del trabajo o las
relaciones externas.

Innovacion de Mercado: Es la implementacién de un nuevo método de
mercadotecnia que tiene que ver con cambios significativos en el disefo
del producto, el empaque, la ubicacién del producto, la promocién y el
precio.

Innovacion en los modelos de negocios:

Para comprender los nuevos marcos de la gerencia que permiten
integrar los cambios fundamentales que se han generado desde la
segunda mitad del siglo pasado, es importante recurrir al concepto de
modelo de negocios y la innovacién: “Un modelo de negocio es una
herramienta conceptual que, mediante un conjunto de elementos y sus
relaciones, permite expresar la ldgica mediante la cual una compaiiia
intenta ganar dinero generando y ofreciendo valor a uno o varios
segmentos de clientes, la arquitectura de la firma, su red de aliados
para crear, mercadear y entregar este valor, y el capital relacional para
generar fuentes de ingresos rentables y sostenibles” (Osterwalder, 2004,
15). Alli se encuentra implicito el concepto de generacién de valor y
lo interesante es el encadenamiento de las capacidades internas con
las oportunidades, que se materializan en el esquema propuesto por
Osterwalder (2004), representado por bloques conceptuales que faci-
litan el andlisis como lo veremos en la figura 1 a continuacién.
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Figura 1. Diagrama de la ontologia de modelos de negocio

propuesta por Osterwalder
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Otra forma de verlo es la siguiente:
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Fuente: Presentacion sobre el tema en curso desarrollado por el Dr. Ismael Plascencia
de la Universidad Auténoma de Baja California en estancia en La Universidad Libre en

Julio del 2018.
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A continuacion, describimos cada uno de los bloques que conforman el
esquema del modelo de negocios, para comprender como se integran al
concepto de generacion de valor:

o Propuesta de valor (VP): Es tal vez el concepto central del modelo
de negocios. En ultimas refleja la concepcion que ha logrado integrar
la organizaciéon para atender las nuevas necesidades de los clientes
acoplando sus capacidades internas bajo el enfoque de la cadena de
valor, como lo expusimos en el apartado anterior. En sintesis, es el
disefio de mi oferta para satisfacer al cliente en forma diferenciada,
en forma tal que potencialice el mayor valor compartido posible para
entregar a los diferentes interesados en la organizacion.

o Segmentos de clientes (CS): La propuesta de valor va dirigida a
segmentos especificos del mercado, por lo que estos dos componentes
son complementarios. Los dos deben partir de un andlisis de necesi-
dades y por principio son dos fuertes inductores de valor, que si se
estudian adecuadamente se van a reflejar en un alto impacto expresado
en un excelente valor social generado. Aqui se debe derivar un elemento
muy importante de la composicién del valor generado y es lo que se
conoce como el valor agregado al cliente, conformado por todas las
caracteristicas que hacen atractivo el producto o servicio al cliente.

» Relaciones con los clientes (CR): Son las formas como la organi-
zacion decide interactuar don los clientes para ofrecer su propuesta
de valor: a través de ejecutivos de cuenta, relaciones personales pero
masivas como el contact center, a través de portales Web, etc. Todo
ello depende del ciclo de las relaciones con los clientes como preventa,
venta y posventa.

o Canales de distribucion y comunicaciéon (CH): Son los canales de
distribucién y comunicacién que se establecen con los clientes. Entre
ellos estdn la fuerza de ventas, los puntos de venta, los afiliados, la publi-
cidad, las reuniones, los sitios web, etc. Con este bloque se termina de
integrar todo lo relacionado con los clientes, por lo que estos cuatro

70



José Joaquin Ortiz Bojacd, Ph.D

bloques se deben sincronizar para lograr un alto valor agregado para
todos los interesados en la organizacion.

Fuentes de Ingresos (R$): Este es el resultado final que cierra el ciclo
de los cuatro bloques anteriores que se ubican en el lado derecho de
los dos graficos que representan las relaciones con los clientes y que
se refleja en las diferentes formas de pago que hacen los clientes para
obtener los valores que se le ofrecen como propuesta de valor: tran-
sacciones, suscripciones, servicios, licenciamiento, alquiler, pauta
publicitaria, entre otros.

Recursos clave (KR): Con este bloque nos adentramos en el proceso
de desarrollar el valor propuesto para lo cual se debe contar con los
recursos apropiados. Incluye recursos fisicos, intelectuales, humanos
y financieros. Pueden ser propios, arrendados o adquiridos de sus
aliados clave.

Actividades clave (KA): Incluyen el conjunto de procesos que
permiten llevar al mercado la propuesta de valor ofrecida, desde la
produccién de bienes y servicios con las caracteristicas definidas,
hasta las gestiones del talento humano, del conocimiento, del relacio-
namiento con los clientes, los proveedores, los aliados y la comunidad
en general. Es importante disefiar e implementar las competencias
requeridas para que los procesos sean eficientes, eficaces y altamente
productivos. Es decir, se deben identificar muy bien las capacidades
actuales y los mejoramientos requeridos para ser altamente competi-
tivos en el mercado.

Red de aliados (KP): Los aliados son los proveedores, la comunidad,
los distribuidores y la comunidad que dependiendo de las buenas rela-
ciones que establezcamos con ellos lograremos mejores resultados.
Puede suceder que algunos de los procesos sea mejor contratarlos
externamente a la compaiiia, con lo que sus proveedores se convierten
en nuestros aliados, maxime si ello contribuye a acelerar nuestro
proceso internos de innovacién y desarrollo tecnolégico.

71



La gerencia integral del valor desde la interdisciplinariedad

o Estructura de costos (C$): En este bloque se consolidan los costos
que emanan del conjunto de procesos implementados y de las activi-
dades realizadas con los aliados, para producir la oferta o propuesta de
valor. Es decir, el conjunto de bloques de la izquierda que desarrollan
las capacidades internas de la organizacion se debe monetizar para
comparar los ingresos generados con los desembolsos requeridos y asi
establecer el excedente generado que en forma acumulativa a través
del tiempo el valor agregado que finalmente se debe repartir entre los
diferentes interesados en la compaiiia.

Conclusiones y recomendaciones

Resolver las grandes contradicciones que acompanan el desarrollo del
capitalismo es un reto que han enfrentado diferentes autores y teéricos
de las ciencias sociales, buscando el equilibrio entre el gran desarrollo
productivo alcanzado y la desigual distribucion de la riqueza, que se
refleja en el hecho de las condiciones de vida infrahumanas que acom-
pafian a grandes sectores de la poblaciéon mundial.

La contabilidad como ciencia social en desarrollo, viene haciendo
esfuerzos por fuera de las lineas tradicionales del pensamiento cientifico
contable y es asi como la contabilidad social, aporta nuevos elementos en
el andlisis del balance social y la apariciéon de nuevos enfoques como la
economia del bien comun que se interesa por humanizar la economia, con
lo cual se empieza a desbrozar el camino del disenio de nuevos sistemas
contables, que le den soporte a la captura, registro, andlisis, valoracion
y evaluacion de esos elementos que no se habian incluido en la matriz
conceptual de la teoria contable, incluyendo teorias como la de los Stake-
holders, la generacion del valor social compartido, la comprension de la
estructura y origen de los intangibles que enmarca conceptos como el
capital intelectual y la gestion del conocimiento, etc.; todo lo cual abre
compuertas para la generacién de conocimiento en el campo de las dina-
micas patrimoniales, como quedé demostrado en este capitulo.
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De esa manera el estudio delas dindmicas patrimoniales, encuentra nuevos
caminos para explicar estos fendmenos que integran los problemas de la
produccioén, de la distribucién de la riqueza y de los nuevos estilos de
consumo, que se tienen que entender en forma sistémica e integradora,
lo cual se logra a través de la identificacion de los inductores de valor
y su impacto en la eficiencia y la productividad en la utilizacién de los
recursos, asi como en la generacién del valor compartido, que considera
los diferentes stakeholders y no solamente a los propietarios del capital
financiero.

Las dindmicas patrimoniales se encuentran en la actual sociedad en
un alto estadio del desarrollo del capitalismo, que se centra mas en la
informacidn y en el conocimiento como fuente de generacién de valores
intangibles y su utilizacién productiva, orientados a la generacién de
mayor bienestar humano, distribuido en forma mas equitativa e iguali-
taria entre las diferentes capas de la poblacién, con el apoyo de las nuevas
herramientas de las TICs, lo que genera nuevas formas de servicios y
de modelos de negocios, que la contabilidad debe incluir en sus analisis
para responder histéricamente a las necesidades de comprension de estos
nuevos fenémenos y que debe reflejar en sus esquemas de representacion
contable, en beneficio del desarrollo humano, expresado en el paradigma
del bien comun.

Cuestiones para reflexionar

1. ;Cémo puede lograr el enfoque interdisciplinar de las ciencias admi-
nistrativa, contable, econémica y financiera, los objetivos de aportar al
desarrollo social de la humanidad?

2. ;Losinductores de valor como permiten tener una visién integrada del
desarrollo empresarial y sus aportes a la sociedad?

3. ¢Cdémo aporta el concepto de gestidon del conocimiento fundamentado
en el concepto del capital intelectual, a un andlisis financiero que
explique las dindmicas patrimoniales de las organizaciones?
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4. ;Qué relaciones se dan entre los indicadores sociales y los indicadores
financieros tradicionales, y cual seria su disefio para entender la gene-
racién de la riqueza y de una distribucién mads equitativa?

5. ¢Cémo se disenaria un macro-ciclo de creacién de valor social y qué
cosas nos permitiria entender del desarrollo empresarial y sus interre-
laciones con otros ciclos empresariales?

6. ;Qué sub-ciclos sociales e inductores de valor social disenarian
Ustedes, para explicar todas las dindmicas patrimoniales de una orga-
nizacion?
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Resumen

Este capitulo estd orientado a revisar conceptualmente la teoria de la
“contabilidad social” y las implicaciones de la estructuracién cientifica
de sus métodos de representaciéon, medicion, valoracién y evaluacion,
buscando integrarla a la teoria general de la medicién contable, que le
da soporte a la explicacion de las dindmicas patrimoniales, compo-
nentes fundamentales de la gerencia integral del valor. La metodologia
utilizada consiste en un andlisis cualitativo, basado en una revisién y
andlisis documental, para establecer los principales aportes que se han
venido consolidando alrededor de tan importante tematica, para final-
mente desarrollar unos elementos basicos y fundamentales, que permitan
estructurar el disefio de una propuesta, que dejamos abierta para los estu-
diosos de la teoria contable y financiera.

Palabras clave: Contabilidad social, balance social, indicadores sociales,
medicién social.
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Abstract

This chapter is oriented to review conceptually the theory of “social
accounting” and the implications of the scientific structuring of its
methods of representation, measurement, evaluation and evaluation,
seeking to integrate it into the general theory of accounting measurement,
which supports the explanation of patrimonial dynamics, fundamental
components of the integral management of value. The methodology used
consists of a qualitative analysis, based on a review and documentary
analysis, to establish the main contributions that have been consolidated
around such an important topic, to finally develop some basic and funda-
mental elements that allow structuring the design of a proposal , which
we leave open for students of accounting and financial theory.

Key words: Social accounting, social balance, social indicators, social
measurement.



Introduccion

La visién integral de la ciencia contable, exige el reconocimiento de que
su objeto formal se debe ampliar para recuperar su esencia social, lo cual
implica involucrar los fenémenos humanos y sociales relacionados con la
administracion del “patrimonio’, no solo desde la perspectiva econdmica,
que se preocupa por la satisfaccion de las necesidades materiales y los
respectivos intercambios y transacciones implicitos, sino que debe
integrar lo mas profundamente humano, que conlleva valores, actitudes,
comportamientos y sentimientos, que se estructuran y desarrollan desde
una sana convivencia, desplegando valores como la justicia, la caridad,
la solidaridad, la comprensidn, el trabajo cooperativo, etc. Pero todo eso
ha sido excluido del modelo contable y financiero, que se ha quedado en
lo puramente econdémico, con una visién parcializada al servicio de los
propietarios del capital, lo que no permite abarcar los demds compo-
nentes que hacen parte del comportamiento social fundamental para
una compresién integral de la administracién del patrimonio. Es decir,
la contabilidad ha excluido aspectos y componentes fundamentales de su
objeto de estudio, lo que no le ha permitido su avance y consolidaciéon
como ciencia social, que es su verdadera naturaleza.

La contabilidad cientifica busca fundamentalmente la armonizacién de
las areas sociales con la practica contable, lo que ha llevado a configurar
una nueva rama denominada la contabilidad social, lo cual a pesar de que
se puede considerar como un avance, conlleva el peligro de que se aisle
del contexto global e integral, que debe procurar una verdadera armoni-
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zacién de lo econémico y lo social en todas sus dimensiones. Ello implica
que la busqueda de soluciones desde lo econémico se debe hacer contem-
plando la visién social del ser humano, que exige un gran esfuerzo por
lograr esa integracion bajo un enfoque sistémico en el marco de la comple-
jidad (Ortiz, 2010). Por lo tanto, la contabilidad como ciencia social,
debe brindar respuestas a los problemas socioeconémicos, buscando sus
causas, consecuencias, manifestaciones y proyecciones en un entorno
dindmico (Araujo, 1995, 2007).

Ello, epistemolégicamente ha ido logrando un relativo consenso entre
un amplio grupo de estudiosos de la contabilidad (Franco, 2011), pero
no se ha avanzado en la practica de su implementacion a través de sus
aplicativos, en la misma proporcion. Una de las dificultades es el interés
politico de mantener las cosas como estdn, para no perder lo mas minimo
de los beneficios econdmicos y sociales ni mucho menos el poder logrado
por parte de los propietarios del capital tanto econémico como simbélico
(Bourdieu, 1999), asi esto vaya en detrimento del bien comin y del mismo
desarrollo cientifico de la contabilidad (Canibano, 1979). Por otro lado,
tampoco se ha desarrollado un aparato tecnolégico suficientemente sélido
que le de soporte a los procesos de medicidn, representacion, valoracion y
evaluacidn, de tal forma que se integren aspectos sociales a lo econémico
y lo financiero y viceversa. Por ello en este capitulo se desarrolla un
esquema a manera de propuesta metodoldgica, que permita sentar las
bases para lograr el desarrollo de la tecnologia requerida, recurriendo al
enfoque sistémico y soportado en el paradigma de la complejidad.

La manera en que se propone lograrlo es buscando los fundamentos
epistemoldgicos y la evolucidén histérica de una teoria de la contabilidad
social (D onofrio, 2006), estableciendo las mutuas interacciones con
otras disciplinas, que aporten en forma sistémica a esa visiéon integral de
su objeto de estudio y adentrandose en los problemas de representacion,
medicidn, valoracién y evaluacién de lo social, con los respectivos arte-
factos que operacionalicen los conceptos. Tal desarrollo se planteard en
los siguientes items:
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+ Principales problemas de la representacién, medicién, valoracién y
evaluacion de los fenémenos socioecondmicos en forma integral.

« Fundamentos tedricos de la contabilidad social.

+ Propuesta de desarrollo de artefactos tecnoldgicos para la represen-
tacidon, medicién, valoracion y evaluacién de lo socioeconémico en
forma integral.

+ Conclusiones y recomendaciones

+ Bibliografia.

A continuacién, se procede a desarrollar cada uno de los aspectos mencio-
nados:

1. Principales problemas de la representacion,
medicion, valoracion y evaluacion contable,
desde la perspectiva integral de lo
socioeconémico

La necesidad de responder a los nuevos requerimientos de informacién
que se le plantean a la contabilidad para que refleje los aspectos sociales
que giran alrededor de la funcién empresarial de la produccidn, la distri-
buciény el consumo, orientada a satisfacer las necesidades humanas, exige
el reconocimiento de algunos elementos analiticos que permitan evaluar,
la forma como la empresa asume la responsabilidad frente al conjunto de
los actores sociales que la integran y con los que interactua, incluyendo a
la comunidad en que se inserta. Es decir, el concepto de “responsabilidad
social” (D" onofrio, 2006), se vuelve predominante en la estructuraciéon
de una teoria que le de soporte a este nuevo enfoque de la contabilidad
como ciencia social. Implicitamente, las consideraciones inmanentes a la
gestion humana van conformando el tejido en que se desenvuelve dicha
responsabilidad social de las organizaciones, todo lo cual debe hacer
parte de la representacion, medicion, valoracion y evaluacién que debe
asumir la contabilidad integral. Con ello se estd ampliando el objeto de
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estudio, para integrar elementos que son insoslayables para dar cuenta de
los fenémenos econémico-sociales que le son inherentes.

Todo lo anterior implica definir y desarrollar categorias, conceptos,
esquemas, metodologias de medicién y evaluacién y su representacion
en sistemas contables, que le den acogida e integren esos elementos
que tienen una especial dificultad de poderse capturar adecuadamente,
ya que involucran categorias como valores, percepciones, calidades
humanas, bienestar social (Chua, 1986), el conjunto de necesidades tipi-
ficadas por la escala de Maslow (1983), que trasciende las necesidades
basicas, hasta alcanzar la espiritualidad, elemento intimamente humano.
Adicionalmente y tal vez por eso mismo, no hay mucha claridad sobre los
contenidos, estructuras, clasificacion, formas de medicién y valoracién y
su respectiva representacion en sistemas contables, que tradicionalmente
se han orientado exclusivamente a lo econémico-financiero (Garcia-Ca-
sella, 2001). Por lo tanto, el esfuerzo se debe orientar a construir y
desarrollar los fundamentos que permitan esa integracién entre lo econé-
mico-financiero y lo social, de tal manera que lo social no se convierta en
un instrumento de lo financiero, sino que todos los componentes estén al
servicio del bienestar social de la humanidad, logrando un sano equilibrio
e integracidn entre ellos.

Una primera aproximacion exige que se evalten cudles son los requeri-
mientos de la gestion integral humana en las organizaciones, sirviendo
a los diferentes grupos humanos que la conforman o con los que inte-
ractuia, pues su responsabilidad como ente social que organiza es frente
a todos y cada uno de ellos. A partir de alli se deben ir desglosando los
requerimientos especificos de cada uno, atendiendo a las necesidades
que les son propias, aclarando que dichas necesidades deben cubrir todo
el espectro de las necesidades humanas no solamente las basicas en que
se ha concentrado la economia tradicional, sino que debe incluir toda
la escala que establecié Maslow, acogiendo su concepto del desarrollo
humano, pero teniendo como condicién fundamental la atencion a las
necesidades sociales que son parte sustantiva de su esencia. Ello exige
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un ejercicio de reflexion sobre lo relevante de dichas necesidades y la
forma como se integran para determinar la forma de suplirlas y la infor-
macion que mejor las reflejaria en sus dindmicas y en sus efectos sobre
el patrimonio, concepto este ultimo, que adquiere diferentes connota-
ciones incluyendo no solo el patrimonio econémico, sino también otro
tipo de patrimonios (Gémez, 2009), que le pertenecen a toda la sociedad
en su conjunto, lo cual significa que la Contabilidad debe salir del marco
exclusivamente financiero, para cubrir todo tipo de necesidades sociales
que se atienden por diferentes tipos de instituciones publicas y privadas,
incluyendo las empresas que buscan maximizar la rentabilidad, pero que
no pueden excluir su responsabilidad social frente a todos los actores
intervinientes, y ademas aquellas otras cuyo objeto excede el marco de
la obtencién de utilidades, superando el estrecho concepto de organi-
zaciones sin dnimo de lucro y aproximandose mucho maés a lo que hoy
en dia se denominan organizaciones no gubernamentales (ONG), cuyos
objetivos estan en la linea de satisfacer los intereses de la sociedad civil,
en sus distintas facetas. Concepto éste ultimo que incluye al mismo
Estado, maximo representante de la gestién del bien comun y del bien-
estar social.

Este enfoque difiere sustancialmente del concepto de gestion del recurso
humano, que instrumentaliza al ser humano, interesindose en él, en la
medida que se vuelva util para la acumulacién de utilidades (Aguirre,
2012), lo cual no significa que se esté negando que en cierta forma esto
se convierte en un avance frente al desarrollo del potencial humano
buscando el mejoramiento de su productividad. Pero si se quiere avanzar
mucho mas all4, se exige un cambio de prioridades, donde el desarrollo
humano se impone frente al deseo inconmensurable de acumular riquezas
que terminan concentrdndose en manos de unos pocos, para dar paso
a un sistema de equilibrio entre las necesidades de los seres humanos
que contribuyen a la generacién de la riqueza y la forma como ésta se
distribuye para el bienestar general de todos los grupos humanos intervi-
nientes, que en realidad debe constituirse en el fin tltimo de toda ciencia,
de estar al servicio del hombre.
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Referente al relativo avance que ha significado el enfoque de la gestion
del talento humano, se debe establecer en primera instancia que se ha
ido dando un importante giro a los enfoques tradicionales reconociendo
en el talento humano su aporte sustancial a los resultados de la empresa.
Ello ha implicado un esfuerzo en precisar la productividad y la rentabi-
lidad del denominado “recurso humano” que ahora se mira como “talento
humano”, lo que se ha reflejado en tres aspectos fundamentales en lo
relativo a la métrica contable, que hasta ahora no se ha podido desligar
del enfoque prioritariamente econdmico-financiero y que se orienta a:
“1) La contabilidad del talento humano, que permitird medir la relaciéon
de eficiencia y productividad en las inversiones y actividades humanas
como elemento de poder y prestigio para los miembros de las empresas.
2) La contabilidad social, que le proporcionard, entre otras, informacién
para planear, controlar y evaluar la gestidon social para determinar el
impacto de la actividad econdmica de la empresa en el contexto social, 3)
La contabilidad de la productividad, que en el conjunto de la eficiencia y
la eficacia organizacional dara cuenta de la adecuada utilizacién y distri-
bucién tanto de los recursos como del excedente generado” (Aguirre,
2012, p. 81)

Al respecto el profesor Aratjo opina refiriéndose al enfoque de los
recursos humanos como medios para lograr los resultados de la empresa,
que ellos se deben incorporar al balance de lo social: “ (a través de) un
conjunto de cuentas en las que se refleja toda la informacién relativa al
recurso humano, siendo que la motivacién de las personas que trabajan
inicialmente el modelo es, que esta informacidn no fuese de tipo finan-
ciero incorporado en el balance general, sino que fuese una informaciéon
de gestién, es decir, vinculadas, fundamentalmente, a la Contabilidad
Administrativa” (Araujo, 1995, p. 57).

Como se observa de lo planteado anteriormente, la visién economicista
de la gestion del recurso humano, no resuelve el verdadero problema de
tipificar los requerimientos de los diferentes grupos humanos con los
que interactian las unidades organizadoras orientadas a la satisfaccion
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de cada uno de ellos, sino que se ha enfocado en uno de los “recursos”
que genera valor para la organizacién, como son los trabajadores, pero
dejando de lado otros grupos humanos valiosos para todo el entramado
social, como lo serian los proveedores, los clientes, la comunidad en
que se inserta, el mismo Estado como representante del bien comun, y
las ONGs, cuyos componentes y relaciones se han tratado de recoger
por una corriente moderna del pensamiento administrativo financiero,
centrandose en el impacto de esas relaciones en la generacion de valor
empresarial, amalgamandolo en lo que se ha denominado el “capital inte-
lectual” (Nonaka y Takeuchi 1995, 1999, Vasquez R., 2010, Davenport
1998, Edvinsson y Malone, 1997, Svelby 1997, Kaplan y Norton, 1992,
Bontis, 1998, Saint-Onge, 1996, Brooking, 1997, Valhondo, 2003, Bueno
et al., 2008, Bueno et al., 2011, Ortiz et al, 2012, Ortiz 2016), que incluye
al capital social, ampliando la visién limitada del capital econémico y
que responde a nuevas expectativas de medicidn de los inductores de la
riqueza en la sociedad del conocimiento, donde éste es el que se reconoce
como el mayor generador de riqueza. Sin embargo, se trasluce nueva-
mente una orientaciéon centrada en las necesidades econémicas de las
empresas, pero no se llega a cubrir el mas hondo sentido humano de la
expresion de sus valores y necesidades de orden superior, como lo seria
el bienestar, lo cual involucra las responsabilidades de la sociedad como
un todo. Ello exige efectuar una revision mas a fondo de las implica-
ciones derivadas del concepto de “responsabilidad social”, en lo que se
constituye en el nuevo enfoque de la contabilidad, que se puede tipificar
como la “contabilidad social”, cuyos fundamentos teéricos se discutiran
en el siguiente apartado.

Finalmente es necesario resenar el problema de la medicion de los
componentes sociales, que no han alcanzado la precision y exactitud de
las ciencias fisicas. Por ejemplo para medir el grado de compromiso o el
nivel de bienestar logrado al interior de una organizacién, no existe ni
una unidad ni una escala generalmente aceptada y muchas veces solo
se puede ubicar en una escala ordinal o nominal, como sucede con la
mayoria de las variables cualitativas que caracterizan una gran cantidad
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de los fendmenos sociales, por lo que el investigador se ve obligado a
elegir alguna escala disefiada por investigadores de reconocida trayectoria
o construir una propia que se adapte mejor a sus objetivos. Ello significa
que la Contabilidad deba recurrir a este tipo de mediciones e integrarlas
a las clasicas mediciones de tipo monetario o no monetario, para lograr
representar la realidad social compleja y para las que haya que construir
esquemas similares, complementarios, amplificadores o simplemente
diferentes de la partida doble, generando informes igualmente similares,
complementarios, amplificadores o simplemente diferentes a los informes
financieros existentes actualmente (Chiquiar, 2012).

De cualquier manera la tradicional medicién monetaria, que se tipifica
como una medicién eminentemente cuantitativa, alcanzando la escala de
proporciones, que permite una mayor precision y confiabilidad (condiciéon
ésta dltima, de la medida, que asegura que se reproduce con los mismos
valores en todas las situaciones en que se toma), presenta una serie de
dificultades por la misma caracteristica de la unidad de medida, que no es
constante y adicionalmente, muchas veces no necesariamente refleja con
exactitud la realidad observada, como lo reconoce el profesor Chiquiar,
sobre lo cual afirma: “Al respecto se observa que las referencias sobre el
tipo de estimaciones contables son definidas de manera genérica. Pues, no
puede escapar al lector que las mediciones que se observan en los informes
contables carecen de informacion respecto del nivel de confiabilidad. Es
importante destacar que Mattessich [2002,12] afirma que el grado de exac-
titud de muchas mediciones contables es muy bajo, y frecuentemente los
contadores actian en un vacio de confiabilidad, puesto que no presentan
medicion alguna del error que contienen dichas mediciones” (Chiquiar,
2012, p. 7).

De otra parte la falta de exactitud, entendiendo ésta como la cercania
de un valor medido empiricamente, a su valor real, y que Mattessich
declaraba como de un bajo nivel en la Contabilidad, dados los problemas
de variabilidad de la unidad de medida en el tiempo y de que muchas
de las mediciones se corresponden a estimaciones, que son objeto de
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interpretacion dependiendo de quién mide y de los objetivos que persigue,
generando un abanico diverso de posibles medidas sobre el mismo objeto,
lo cual deberia ser declarado a través de informacion sobre el rango de
exactitud y de confiabilidad de la medicidn, utilizando la matematica de
los nameros borrosos (Castiblanco, 2014).

En conclusidn, los problemas de la medicién de la contabilidad integral,
son similares y del mismo origen que los propios de todas las ciencias
sociales (Fernandez, 2003, Chiquiar, 2012), lo cual le exige un gran
esfuerzo, para no excluir elementos que hacen parte de su objeto de
estudio, pero que por razones de conveniencia politica no se han inte-
grado debidamente a su estudio cientifico y tampoco por razones
tecnologicas del desarrollo de sistemas de medicion, que se deben abocar
con resolucion acudiendo a todas las herramientas e instrumentos que se
han venido desarrollando por diferentes disciplinas sociales y bajo dife-
rentes condiciones y objetivos (tales como estimaciones sistematicas,
disefio de indicadores cualitativos y cuantitativos, escalas de graduacion
Linkert, vectores y clasificaciones multidimensionales, tipologias de
actitudes, posicionamientos éticos, mediciones segiin una teoria, que
implica medir conceptos que no son observables en forma directa sino
a través de variables derivadas, que también dependen de la teoria que
maneja el observador (Ortiz, 2012), pero que apuntan en forma manco-
munada hacia lo que se puede considerar con el objetivo supremo de
todas las ciencias sociales, cual es el de lograr el bienestar social de toda
la humanidad. Desde luego todo ello debe responder a los fundamentos
epistemoldgicos de lo que se podria denominar la teoria de la contabi-
lidad social, que se aborda a continuacién.

2. Fundamentos teoricos de la contabilidad social

Se entiende por contabilidad social, aquella que refleja la informacién que
muestra los aspectos sociales que impactan la gestion del patrimonio,
tales como las relativas a los empleados, los proveedores, los clientes,
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pero ain mds importante es el reflejo del aporte de la gestién patrimonial
al bienestar de la comunidad y la sociedad, a la conservacion del medio
ambiente, al fortalecimiento de cuestiones éticas y de valores humanos,
entre otras (Luhmann, 1990). Por ello es la esencia de la contabilidad social
estudiar las relaciones de causalidad entre unos y otros de los factores
anteriormente mencionados, debiendo disefar sistemas que le permitan
clasificar, medir, valorar, representar y evaluar todos los componentes
implicados en la gestion patrimonial, pero vistos en forma integral desde
la perspectiva social y no solamente econémica.

De lo anterior se deriva que la contabilidad social se debe fundamentar
epistemoldgicamente, en la razén de ser de la gestién patrimonial, pero
no en beneficio de una parte de la sociedad, que es la que detenta el poder
y la propiedad de los medios de produccidn, sino que debe responder al
interés del bien comun, lo que le implica replantear una serie de valores
que se orienten hacia dicho fin y en consecuencia disefiar sistemas de
informacién que reflejen esos valores que privilegien el bien comun
sobre el beneficio particular, sin que esto signifique que éste tltimo deba
desaparecer, sino que se debe poner al servicio del bienestar social de la
comunidad en general.

Ello nos lleva a cuestionar si los enfoques actuales que se le han dado al
concepto de contabilidad social, cumplen con esos objetivos, que deben
buscar un verdadero impacto en el bienestar social, reflejado en variables
como la disminucién de las Necesidades Bésicas Insatisfechas de un pais,
la desconcentracién y un distribuciéon mas equitativa del ingreso, el logro
de un desarrollo sostenible, la felicidad de los seres humanos integrantes
de una comunidad, la paz y la sana convivencia, entre otros. Una respuesta
desde de lo que no es, se puede afirmar que la contabilidad social, no se
puede confundir con estadisticas nacionales o agregadas, ni tampoco con
notas que informen sobre algunos aspectos laborales y/o ambientales que
no afectan a la comunidad en general. Se deprende de dicha apreciacién,
quela teoria de la contabilidad social debe dar cuenta de una estructura que
responda verdaderamente a los objetivos del bienestar social de la comu-
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nidad en general, por lo que se torna relevante profundizar en conceptos
claves como la responsabilidad social, el bien comun, y el balance social,
que sustenten la estructura y los principios de una verdadera contabilidad
social, temas que abordaremos a continuacion:

Responsabilidad social y el bien comun:

Entender la sociedad, sus comportamientos, valores, responsabilidades
y sus formas de organizacion, exige reconocer que, a pesar de estar
conformada por individualidades, no es el resultado de la sumatoria de
cada una de esas individualidades, sino que es el interactuar en conjunto
de todas ellas, lo que nos da la clave para entender que principios son
los que orientan sus actuaciones, sus visiones compartidas, sus inte-
racciones, sus relaciones de poder, etc. Siendo asi, lo natural es que se
creen derechos y responsabilidades de cada uno frente al conjunto de los
demads seres humanos que la integran y es ahi donde nace el concepto de
responsabilidad social, que no es otra cosa que el respeto por los demas,
la aplicacion del principio de justicia y equidad en el aprovechamiento de
las oportunidades de satisfacer necesidades, de donde se derivan prin-
cipios como la solidaridad, la cooperacién, la priorizacion de los intereses
comunes, etc.

Las organizaciones sociales, se pueden equiparar a las capas de cebolla,
donde unas capas se van superponiendo sobre otras, de tal manera que
se organizan como subconjuntos en varios niveles, lo cual se muestra de
la misma manera en la organizacion social, que se construye desde las
familias, hasta llegar al gran conglomerado de una nacién. En cada nivel
y desde el subconjunto mds pequeno, se ejerce necesariamente la respon-
sabilidad social, constituyéndose ésta en el eje vital de la convivencia
humana. La pregunta es como reflejar este componente fundamental de
la realidad empresarial, que por naturaleza es una organizacion social,
que se inserta en una capa mayor que es el conjunto social, conformado
por comunidades pequenas que se van integrando en unidades mayores y
frente a las cuales debe ejercer su responsabilidad social (Maturana, 1990).
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Existen diferentes enfoques para comprender y desarrollar el concepto
de responsabilidad social: El enfoque funcionalista que considera que la
informacién de tipo social es el conjunto de datos requeridos por los
inversores y accionistas para la toma de decisiones, contribuyendo asi a la
eficiencia del mercado, que es el inico mecanismo que puede optimizar
el uso de los recursos, convirtiéndose asi en el mecanismo por excelencia
para lograr el bienestar en general. Esto es congruente con la corriente
predominante del desarrollo pragmatico de la contabilidad y sus teorias
(D" onofrio, 2006).

Existen otros enfoques teéricos como el paradigma interpretativo social
(D" onofrio, 2006), que se distancia del anterior pues considera que el
mundo social estd constituido por diferentes actores y no es el inversor
el tnico que se debe beneficiar de informaciéon adecuada a sus inte-
reses, cuestionando la verdadera eficiencia de los mercados para generar
procesos de optimizacion del bienestar y promoviendo mas bien un debate
moral sobre la responsabilidad social de las empresas en el cumplimiento
de su objetivo supremo de maximizar las utilidades, que puede llevar a lo
contrario del bienestar social y en muchos casos obscureciendo la nece-
saria transparencia de la informacidn frente al contrato social.

Finalmente estd la corriente critica radical (D onofrio, 2006), que
considera que la profesién contable a través de la presion de los gremios
se ha adaptado a las necesidades del capital y procura mantener el
estatus de la sociedad como funciona actualmente en beneficio de
quienes detentan el poder y para ello recurre al respaldo tedrico de la
teorfa econdémica subjetivista-marginalista, sin permitirse replantear
los mismos objetivos de la informacién en busca de la solucién de los
grandes problemas sociales caracterizados por situaciones de pobreza,
degradacién del medio ambiente, desintegracion moral de la sociedad,
inseguridad, concentracion de riqueza y su injusta distribuciéon en
perjuicio de una gran mayoria de la poblacién, ingobernabilidad y condi-
ciones antidemocrdticas en el ejercicio del poder, predominio de miseria
en una gran mayoria de la poblacién mundial, atraso cientifico y tecno-
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légico, violencia y corrupciéon que son encubiertos por modelos y sistemas
de informacién sesgados y que no reflejan la realidad econdmica y social
de los pueblos y todas las organizaciones sociales que le dan estructura
(Valencia, 2012).

El balance social

Segun la OIT, “el balance social es concebido como una técnica que permite
a la empresa reunir informacion cuantitativa y cualitativa, por medio de
la cual se puede seguir de manera objetiva, el desarrollo de sus actividades,
en el campo de los recursos humanos, asi como medir su desemperio en la
implementacion de programas de cardcter social (internos y externos)”.
(OIT, 2010)

Bajo ese reconocimiento, se puede deducir que la responsabilidad social
de la empresa es el objeto de representacion de la contabilidad social y que
el mecanismo o instrumento por excelencia es el balance social, asi como
el balance financiero, es el reflejo de la a actividad econémica. Siguiendo
esa logica, se podria dividir el enfoque de responsabilidad social, entre el
enfoque interno orientado hacia los agentes internos (Trabajadores, direc-
tivos, propietarios) y el enfoque externo orientado a los agentes externos
(clientes, proveedores, gobierno, comunidad general y especifica), frente
a los cuales habria que establecer de qué manera se cumplen las respon-
sabilidades sociales frente a cada uno de ellos.

Para reflejar dichas situaciones se requiere una metodologia, que plasme
de manera adecuada esa realidad, lo cual ha sido el gran aporte de la
contabilidad en el campo econémico y financiero, con la creacién de los
conceptos de activos y pasivos que muestran las dos caras del patrimonio:
cdmo se originan (o financian) los recursos y como se utilizan (invierten).
Ello finalmente debe reflejar una realidad bajo dos opticas propias de
la economia de mercado, donde todo tipo de intercambio implica dos
agentes, cada uno con una funcién reciproca, que va a afectar las cuentas
desde dos perspectivas diferentes pero complementarias, con la especial
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caracteristica de que van a expresar el mismo valor cuantitativo (asi su
esencia sea diferente). Aqui vale la discusion sobre si esa representacion
es tautoldgica o si permite explicar los fenémenos objeto de medicién y
andlisis. No es el objeto de este capitulo profundizar en esta reflexion, pero
si es interesante resenar una problematica que toca la esencia de la teoria
contable: Muchos fenémenos no necesariamente reflejan esas dos pers-
pectivas con valores iguales, porque puede suceder que haya recursos que
se crean sin que necesariamente haya una contrapartida que implique un
aportante explicito, sino que sus elementos provienen o bien de la natu-
raleza (problema tipico de la contabilidad medioambiental) (Mejia, 2012),
o bien del grupo social en su conjunto (bienes sociales o comunitarios)
(Felber, 2012), o bajo la éptica del nuevo recurso que ha adquirido predo-
minancia en el contexto actual como lo es el conocimiento (problema
tipico de la contabilidad del conocimiento) (Mantilla, 2008).

Es interesante después de la aclaracidn del parrafo anterior, mirar algunas
respuestas que se han venido disenando desde la perspectiva de la conta-
bilidad social. Tal es el caso del profesor de la Universidad Dauphine, De
Marcel, quien centrandose en el enfoque interno establece un cuadro de
comparacion entre factores de tension (Pasivo) y factores de satisfaccion
(Activos) (Fernandez, 1993). Entre los primeros senalan factores como
ausentismo, huelgas, desmotivacion, falta de compromiso laboral, etc.,
y entre los segundos factores como la seguridad, la higiene, las posibili-
dades de ascenso, etc. Este enfoque podria ampliarse a todos los agentes
internos y externos de la organizacién y precisarse mucho mads a través
del disefio de diversos indicadores, orientados a medir todas las variables
implicadas, ya sea que esta medicién se deba afrontar con diferentes
escalas, lo cual hace parte de la propuesta que se presentara en el apartado
final del capitulo.

Otro enfoque es el presentado por Victor Sanchez (2001), en su articulo
“El balance social en las empresas”, quien utiliza los mismos parametros
estructurales de la contabilidad financiera, como se aprecia en el grifico,
tomado de alli
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Tabla: elementos del balance social

Connotacion ., .
Coonotacion social y humana
contable
Pasivo Politica social
Capital Personal
Activos totales - Remuneraciones

- Acciones sociales
- Mejora de las condiciones de vida en el trabajo (MCVT)
- Capacitacion y desarrollo

Fuente: Tomado de (Sdnchez, 2001, 15).

Segun el autor define cada componente de la siguiente manera:

La politica social y humana seria el equivalente al Pasivo, pues es el
recurso que toma la empresa de afuera; es, en términos contables, el
apalancamiento: la utilizacion de recursos ajenos con la finalidad de
elevar el rendimiento sobre los fondos propios.

... El personal seria, desde luego, el capital con que cuenta. Se habla ya,
y asi debe ser, de Capital Humano. ;Qué serian de todos los recursos con
que cuenta una empresa sin el Capital Humano?

¢Pudiera el recurso economico aplicarse y acrecentarse sin la partici-
pacion del Capital Humano?

Finalmente, las remuneraciones, las acciones sociales, la mejora de las
condiciones de vida en el trabajo (MCV'T) y la capacitacion y desarrollo,
serian el equivalente contable de los Activos Totales disponibles; serian
la contrapartida exacta de las acciones sociales llevadas a cabo y de
todos los esfuerzos realizados por el Capital Humano de la empresa en

congruencia, desde luego, con la politica social y humana de la empresa.
(Sanchez, 2001, 16).

Los fundamentos de la economia del bien comun

La economia del Bien Comun se basa en valores y pretende ser una alter-
nativa al capitalismo salvaje. El balance del bien comin mide valores
como la dignidad humana, la solidaridad, la justicia social, la sosteni-

95



La gerencia integral del valor desde la interdisciplinariedad

bilidad ecolégica, la democracia con todos sus proveedores y clientes,
antes que los resultados econémicos, que, sin dejar de ser importantes,
se pliegan a los valores, es decir la primacia en la toma de decisiones la
tienen éstos.

ECONOMIA T/\

LA MATRIZ DEL BIEN COMUN 4.1 (2014) DEL BIEN COMUN

\\ Valor »
Grupo de -
contacto v
*)\ A1: Gestién ética de la oferta/suministros 90
l B1: Gestién ética de finanzas 30
C1: Calidad del C2: Reparto C3: Promocién del | C4: Reparto justo C5: Democracia
puesto de justo del comporta- de la renta interna y
trabajo e volumen miento transparencia
igualdad de trabajo ecolégico de las
personas
90 50 empleadas 30 60 90
D1: Relaciones éticas | D2:Solidaridad D3: Concepciéon D4: Concepciéon D5: Aumento de
con los clientes con otras ecolégica de social de los estandares
empresas productos y productos y sociales y
servicios servicios ecolégicos
50 70 90 30 sectoriales 30
E1: Efecto social/ E2: Aportacién E3: Reduccién E4: Orientacién de | ES: Transparencia
Significado del a la comuni- de efectos los beneficios social y par-
producto/ dad ecolégicos al bien comian ticipacién en
servicio la toma de
decisiones
90 40 70 60 30
Quebrantamiento Compra hostil Gran impacto Evasién de No revelacién
de las Normas medioambiental impuestos de todas
de trabajo OIT a ecosistemas las participaciones
-200 -200 -200 -200 -100

FUENTE: Matriz del Bien Comun consultado en http://praza.gal/xornal/uploads/matriz_bien_
comun_41.pdf

3.Propuesta de desarrollo de artefactos tecnologicos
para la representacion, medicion, valoracion y
evaluacion de lo socioecondmico en forma integral

La base fundamental de esta construccién de tecnologias apropiadas para
involucrar los objetivos del bien comin en los modelos contables implica
partir de premisas fundamentales que permitan disefiar una estructura
de la informacién adecuada a los objetivos de lograr el bienestar social de
todos los integrantes de la comunidad y no solamente de los inversores o
accionistas, a quienes se dirigen actualmente todos los sistemas contables
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financieros. Una vez definidas las premisas, se procedera a presentar
el modelo de representacion contable propuesto para la integracion de
lo econdémico y lo social, de manera muy esquematica y general, que se
deben profundizar en una investigaciéon posterior, en cada uno de los
detalles o categorias que hacen parte de la propuesta, pero que emanan
de los desarrollos presentados en los anteriores apartados.

Esa representacién contable la dividimos en dos apartados: el primero
con una estructura integrada de los informes del balance de lo econémico
y del balance de lo social y finalmente su integracién en un tercer balance
integrado. En el siguiente apartado se presenta el uso de la herramienta
de la partida maltiple para el registro de la complejidad de los fenémenos
Conta., con su complemento en la Contabilidad analitica Matricial y
vectorial, como mecanismos idéneos para trabajar mas de dos dimen-
siones, permitiendo incluir elementos cualitativos y cantidades no
monetarias tales como los indicadores de lo social, desde donde se puede
construir la diversidad de informes que se requieren para integrar lo
econémico y lo social reflejando de una mejor manera la realidad social
estudiada, desde lo contable.

3.1 Premisas basicas

Entre esas premisas relevamos las siguientes:

1. La informacién debe tener cardcter ético: Debe reflejar los valores
éticos de la empresa mostrando datos relativos a las actuaciones de
la empresa relacionadas con su contribucién a una mejor distri-
bucién de la riqueza, la proteccién del consumidor y de la comunidad,
contribucion al bienestar de la comunidad en que se inserta, transpa-
rencia de la informacion sobre el valor de la empresa, contribucién a
la disminucion del desempleo, desarrollo integral de los empleados,
proveedores, integrantes de la comunidad, contribuciones al desarrollo
tecnolégico y apoyo al desarrollo cientifico del pais, contribucién al
desarrollo de la cultura ciudadana, contribucién a grupos politicos
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para un mayor desarrollo de la democracia, contribucién al desarrollo
cultural de las comunidades, contribuciones al cuidado del medio
ambiente, etc., etc.

2. Construccion del capital social de la empresa y de la comunidad en la
que se inserta: Contribucién al desarrollo de relaciones sociales y del
entendimiento de los ciudadanos para un mejor vivir, valoracién de las
relaciones con los clientes, proveedores, competidores, el Estado, los
ciudadanos, las organizaciones civiles. Valoraciones de esos capitales
que contribuyen al patrimonio de la empresa y con los que contribuye
al patrimonio de la comunidad en la que se inserta, etc.

3. Gestion del talento humano: Se debe generar informacién relativa a la
gestion del talento humano de la organizacion, tales como desarrollo
del potencial de todos y cada de los integrantes internos de la organi-
zacién tanto desde lo personal, como desde lo familiar, lo profesional,
su integracion social, condiciones de salud y educacién, sus aportes
al desarrollo del conocimiento gestionado por la organizacién y su
respectiva valoracion que puede incluir la utilizacién de herramientas
como indicadores, célculos de valor a través de técnicas tales como
Coste de compensacién, Coste de reposicion, Descuento de salarios
futuros, Valor Econémico Agregado, etc., etc.

4. Relaciones con stakeholders externos: Fundamentalmente orientado
a las cadenas productivas para determinar externalidades, donde lo
social juega un rol fundamental para desarrollar capacidades de inno-
vacion.

3.2 Modelos de representacion contable de lo social:

A continuacion, se presenta un esquema de integracién entre el Balance
Financiero y el Balance Social, en un tercer estado contable que deno-
minamos Balance Integrado que cruza las variables de uno y otro para
darle sentido a la interpretacién de los fendmenos contables desde una
perspectiva integradora y sistémica, bajo un paradigma de lo complejo.
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Balance financiero
Activos FROS
- Activos Corrientes

- Activos Fijos

Pasivos FROS

- Pasivos de Corto
Plazo.

- Pasivos de Largo
Plazo.

Patrimonio FRO
Capital suscrito
Capital pagado
Reservas

Utilidades del Ejercicio

Utilidades por
Distribuir

Fuente: Elaboracién propia

Balance social
Activos sociales
- Bienestar Social
- Calidad de Vida
- Generacion de empleo.

- Aportes a la justa distri-
bucién de la Riqueza

Pasivos Sociales

- Externalidades apro-
piadas.

- Consumo de Recursos
del Medio Ambiente.

Patrimonio social

Contribuciones al capital
social de la comunidad

Contribuciones al capital
social de la empresa

Contribuciones al capital
cultural de la comunidad
y de la empresa

Contribuciones a las
Reservas del desarrollo
humano y social

Balance integrado

Productividad social de
los activos economicos

Productividad econémica
de los activos sociales

Sostenibilidad de la apro-
piacién econémica de los
recursos de la sociedad

Sostenibilidad de la
apropiacion social de los
recursos econémicos

Potenciales de desarrollo
del patrimonio social

a partir del patrimonio
econémico

Potenciales de desa-
rrollo del patrimonio
econdémico a partir del
patrimonio social

Cada una de las categorias establecidas en la matriz anterior, es una

invitacion a ser desarrolladas en sus componentes epistemoldgicos, cien-

tificos y operacionales para ampliar las fronteras del conocimiento de la

teoria social Contable, bajo la premisa de que lo econémico y lo social

se deben integrar de una manera racional y sistematica, para dar cuenta

del aporte social de las empresas, pero a su vez del correcto aprovecha-

miento de las externalidades que genera el conjunto social en beneficio de

su gestion patrimonial.
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El enfoque del andlisis de la informacion y su forma de presentacién debe
estar orientada a las necesidades especificas de cada tipo de usuario, por
lo que este juego tridimensional de los balances sera disefiado pensando
en cada uno de ellos (clientes, proveedores, trabajadores, accionistas,
comunidad, Estado, ONGs y otros que se vayan detectando en el curso del
avance cientifico de la Contabilidad), pero siempre bajo la filosofia de la
integralidad de la informacién y teniendo como referente la unidad total
de la empresa como gestora del Patrimonio en su diferentes versiones y
sus mutuas relaciones con todos los actores bajo un enfoque eminente-
mente social y del bien comtn (enfoque integrado de lo micro econémico
y lo microsocial).

De la misma manera, se debe aclarar que un enfoque similar de la meto-
dologia de la representacion del balance en sus tres dimensiones, se puede
aplicar a otros tipos de informes, partiendo de los cinco informes clésicos
de lo financiero, que se pueden hacer extensivos a la representacion
de lo social y su integracién con lo econémico, sin descontar ademas
nuevos tipos de informes que surgiran en el desarrollo de tan apasionante
temadtica, que muy seguramente enriquecera enormemente a la Ciencia
Contable. De la misma manera dejamos para una futura investigacién el
enfoque macroeconémico y macrosocial y sus integraciones, asi como el
enfoque mesoecondmico y mesosocial y su integracién, desde la pers-
pectiva de la Contabilidad; asi como también el andlisis de sus mutuas
interrelaciones desde los niveles micro, meso y macro, labor que no se ha
abordado con la suficiente profundidad desde lo econémico y menos atn
desde su integracion con lo social, en lo cual la teoria de la Contabilidad
social y sus herramientas contamétricas, tendran mucho que aportar.

3.3 Uso de la herramienta de la partida multiple para el
registro de la complejidad de los fendmenos sociales

En este apartado nos enfocaremos a dilucidar el método de la captaciony
registro de la informacién integrada de lo econémico y lo social, partiendo
de los requerimientos y tipos de informes, como se han esbozado en los
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apartadosanteriores. De entrada se esta reconociendo que la multidimen-
sionalidad es lo que caracteriza este tipo de variables socioeconémicas
por lo que la informacién debe recoger esta caracteristica fundamental
y para lo cual el enfoque de la partida doble, se debe ampliar para dar
cabida a nuevas dimensiones y tipos de mediciones, que son mejor
tratadas bajo el enfoque de la partida mdltiple y sus herramientas de
andlisis como lo son la contabilidad analitica matricial y vectorial, que
en perfecta armonia pueden jugar un papel crucial en el nuevo enfoque
de la contabilidad integral social. La justificacion de la inclusion de estos
elementos como parte de esta propuesta tecnoldgica para la implemen-
tacion de la Contabilidad Social, se presenta a continuacion:

En primera instancia, el enfoque de la partida multiple se asienta en la
estructura causal que hace parte del principio de la dualidad y permite
definir relaciones multidimensionales en el entronque los fenémenos
econdémicos y sociales, sustentindose en la tecnologia de las bases de
datos relacionales. Bajo este enfoque tecnolégico se hace posible dar
cuenta del origen de la productividad global de los factores y de su
reparto entre los diferentes actores que contribuyen a su formacidn,
decisién eminentemente social desde lo econémico. Su estructuracién
parte de otro principio basico que establece que la pluralidad de 4mbitos
se pueden interrelacionar a través de nodos o cuentas de control, gene-
randose diferentes subsistemas, que se pueden integrar de manera
sistémica en un todo, mostrando las posibles interrelaciones entre los
elementos componentes de dichos subsistemas, a manera de flujos entre
cuentas que se pueden representar como variables de tipo cualitativo
o cuantitativo, lo que permite mostrar muchas interrelaciones a través
del cruce de variables (medidas en diferentes dimensiones y diferentes
unidades de medida), que se pueden tipificar como indicadores de
diversa naturaleza, los que se pueden disefar para atender criterios de
clasificacion multiples, no solo clasificados dualmente como de entra-
da-salida, o como de debe-haber, si no también incluyendo ordenes
clasificatorios como lo temporal, espacial, de control, etc.
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Ello exige un enfoque matematico de tipo matricial, que ha sido aplicado
a la contabilidad como contabilidad analitica matricial o vectorial,
sentandose asi la base tecnoldgica para el desarrollo metodolégico de
la contabilidad social, tal como ha sido desarrollada conceptualmente
en los apartados anteriores. Con ese aparataje l6gico-matematico, cuyas
bases fueron establecidas por Mattesich (2002) con su enfoque expli-
cativo centrado en la propiedad bidimensional que permite una doble
clasificacion dentro de un conjunto de clases y que fue completado con el
valioso aporte de Ijiri, quien fue el primero que introdujo el estudio siste-
matico de la partida multiple en el capitulo 5 de su obra “The foundation
of accounting measurement (1975), la Contabilidad logra una visién
cientifica de los fenémenos econémicos y sociales en forma integrada y
sistemadtica en periodos de tiempo que cada vez se acercan mas al tiempo
real, apoyando la toma de decisiones en un entorno de produccién de
conocimientos que superan la sola generacién de informacién o de datos,
dando un status cientifico a la Contabilidad como Ciencia Social (Mallo,
1995).

El analisis efectuado por el Profesor Mallo y en quien nos apoyamos en
la anterior presentacion, se enriquece aun mas al evaluar las ventajas de
la Contabilidad Matricial: “Evidentemente las mayores posibilidades de
la C.M. se ponen de manifiesto a través de su comparacion con la conta-
bilidad convencional, observindose una serie de ventajas entre las que
caben destacar: - Idoneidad del lenguaje matemdtico utilizado frente
al lenguaje tedrico del contador. — Mejor uso de los principios contables
en el arte de la ordenacion. — Facilita las interrelaciones entre diferentes
sistemas contables. — Permite que cada vez se amplie mds la conexion de
las técnicas matemdticas con la contabilidad. — Ofrece amplias posibili-
dades de cara a la contabilidad prospectiva. — Garantiza que el conjunto
de cuentas esté siempre en equilibrio sin necesidad de acudir a balance
de comprobacion alguno...- Admite una gran flexibilidad en la presen-
tacion de los informes finales...- Permite relacionar con gran precision los
resultados finales con las causas que las han originado. — La anotacion de
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la cantidad que corresponde a un asiento se ha de efectuar una sola vez.
— El empleo de las técnicas matriciales permite realizar las operaciones
contables con gran facilidad (cdlculo de saldos, distribucion de gastos,
determinacion de desviaciones, etc.). — La integracion de la informacion
es mds sencilla al tener ordenados los datos en forma de matrices” (Mallo,
1995, pp. 18-25).

Bajo las estructuras anteriormente propuestas desde su fundamentacion
tedrica como de su soporte tecnoldgico, se deja abierta la puerta de la
construccién de un modelo de medicién en “Contabilidad Social’, que
operacionalice los esquemas integradores que aqui se proponen.

Conclusiones y recomendaciones

+ Es importante desarrollar trabajos de reflexion sobre una teoria
contable que se atrevan a proponer sistemas y modelos de contabilidad
mucho mds comprensivos e integradores, que a su vez que informen
sobre una realidad social, también la expliquen. En este capitulo este
esfuerzo se realizé en el sentido aqui planteado y se espera que sea de
aprovechamiento tanto para los profesionales de diferentes disciplinas
como para los investigadores de la ciencia contable y financiera.

+ La necesaria construccion de enfoques tecnolégicos, que se sustenten
en una teorfa sélidamente fundamentada, rendird sus frutos en la
medida que la investigacién se siga profundizando en esos dos sentidos
y es a los académicos y a la comunidad profesional en sus respectivos
ejercicios, a quienes corresponde trabajar mancomunadamente, para
alcanzar tan altos ideales.

+ Esen el campo del manejo de los capitales simbélicos, donde se deben
librar las batallas del desarrollo humano, impulsado por las diferentes
disciplinas en sus procesos de consolidacion para beneficio de la
sociedad en general.

+ Se propone a la comunidad académica desarrollar los elementos que
en este capitulo quedaron esbozados con la suficiente estructura y
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su debido soporte tecnoldgico, para que en discusiones y encuentros
cientificos, desarrollo de articulos, textos y todos los artefactos de la
transformacion social, se debatan y lleven a la practica, para poner a
prueba su consistencia, coherencia, pertinencia e impacto en el desa-
rrollo social y econémico de nuestras comunidades.

Cuestiones para reflexionar

1.

¢Cbémo puede lograr el enfoque de la contabilidad social desarrollar los
objetivos que permitan aportar al desarrollo social de la humanidad?

. ¢Cémo las nuevas categorias que involucran valores, percepciones,

calidades humanas, bienestar social (Chua, 1986), el conjunto de nece-
sidades tipificadas por la escala de Maslow (1983), que trasciende las
necesidades bdsicas hasta alcanzar la espiritualidad, permiten tener
una vision integrada del desarrollo humano y empresarial y cémo esos
aportes se pueden representar contablemente para consolidar el bien-
estar general de la sociedad?

. ¢Cudles son los requerimientos de la gestiéon integral humana en

las organizaciones, frente a los diferentes grupos humanos que la
conforman o con los que interactta, para desarrollar su responsabi-
lidad como ente social frente a todos y cada uno de ellos?

. ¢De qué manera la Contabilidad debe recurrir a otro tipo de medi-

ciones e integrarlas a las clasicas mediciones de tipo monetario o no
monetario, para lograr representar la realidad social compleja?

. ¢Como se representaria Usted el macro-ciclo de creaciéon de valor

social en un esquema de balance social que refleje activos, pasivos, y
patrimonio sociales y que interpretacidon y andlisis le serfan los mds
apropiados?

. ¢De qué manera se podria implementar el uso de la herramienta de la

partida multiple para el registro de la complejidad de los fenémenos
sociales?
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Resumen

El problema de la medicién y la valoracién para la ciencia contable es
uno de los tépicos mads relevantes para la epistemologia de esta y ha
sido abordado desde diferentes dngulos. En este capitulo se propone un
abordaje desde la estructuracién cientifica que nos permita dilucidar si la
nueva corriente impulsada por las normas internacionales se convierte
en una verdadera solucion que permita elevar el estatus cientifico de la
contabilidad, lo cual depende de los fundamentos teéricos que le den
soporte. Esta exploracion es la que nos proponemos efectuar, haciendo
un seguimiento socio histérico del desarrollo teorético en este frente, bajo
el enfoque sistémico y el paradigma de la complejidad, cuestionando si el
enfoque del valor razonable se corresponde con las necesidades cienti-
ficas del desarrollo de esta ciencia, y como estos afloramientos teéricos
se inscriben en un entorno socioeconémico que los sustenta, para dar
respuestas adecuadas a dicho desarrollo. De igual manera se evaltia su
viabilidad de implementacién en las condiciones actuales del capitalismo
en su fase de finaciarizacion, lo que de por si se convierte en un tépico de
la maxima importancia, donde la contabilidad puede aportar soluciones
para la actual encrucijada del desarrollo socioeconémico con rostro
humano.

Palabras clave: valor razonable, financiarizacion, costo histdrico, filo-
sofia contable, complejidad, prudencia.
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Abstract

The problem of measurement and valuation for accounting science is one
of the topics most relevant to the epistemology of the same and has been
approached from different angles. This paper proposes an approach from
the scientific structure that allows us to determine whether the new trend
driven by international standards, it becomes a real solution that will
raise the scientific status of accounting, which depends on the theoretical
foundations that give support. This exploration is what we intend to carry
out, tracking historical socio theoretical development on this front, under
the systemic approach and the paradigm of complexity, questioning
whether the fair value approach corresponds to the scientific needs of the
development of this science and how these theoretical outcrops are part
of a socio-economic environment that sustains them, to give adequate
answers to such development. Similarly, it evaluates its implementation
feasibility of current conditions of capitalism in its phase finaciarizacién,
which in itself becomes a topic of utmost importance, where accounting
can provide solutions to the current socio-economic development cross-
roads with a human face.

Keywords: fair value, financialization, historical cost accounting
philosophy, complexity, prudence.
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Introduccion

El desarrollo de la ciencia contable se encuentra en su momento crucial
en el que es necesario explorar ciertos tépicos claves que le permitan
consolidar su posicionamiento cientifico. Es por ello por lo que nos
proponemos indagar alrededor de la pregunta que titula este capitulo,
dado el interés que ha suscitado el tema del valor razonable. Para abordar
la respuesta a este cuestionamiento, nos proponemos desarrollar los
siguientes topicos, que buscan cubrir los aspectos fundamentales tanto
epistemoldgicos como del orden practico de su implementacién:

+ Planteamiento filoséfico del problema de la valoraciéon para las
ciencias sociales.
+ Abordaje del problema de la valoracién por la ciencia contable.

+ Fundamentos tedricos de la valoraciéon segun los precios o costos
histéricos

+ Fundamentos tedricos de la valoracién segtin los precios de mercado.

+ Fundamentos tedricos de la valoracién segtun los prondsticos traidos
a valor presente.

o Discusién de los resultados.

« Conclusiones

A continuacion, vamos a desarrollar cada uno de los tépicos propuestos:
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1. Planteamiento filoso6fico del problema de la
valoracion para las ciencias sociales

Los términos de medicion y valoracién se usan normalmente como siné-
nimos, porque en muy buena medida estin tan estrechamente ligados,
que se hace dificil su diferenciacidn, sin embargo, en este capitulo consi-
deramos que hay una diferencia sustantiva. Si partimos de la premisa que
para las ciencias sociales el tema de la valoracion es un eje estructurante,
que bien puede ser lo que las diferencie de las ciencias fisicas, se hace
necesario entrar a discurrir y reflexionar por qué ello es asi.

Para empezar, debemos buscar la diferencia ente medicién y valoracion,
y a su vez la relacion entre ellas. La valoracién expresa la unidad de lo
subjetivo y lo objetivo en las relaciones entre los sujetos como actores de
la vida social, cuando se ven enfrentados a tomar decisiones que implican
evaluar lo que cada uno de los participantes de esa relacién debe aportar,
con el fin dltimo de satisfacer mutuamente sus necesidades como revela-
doras de la esencia del ser social.

En tanto la medicién es la esencia del establecimiento de las relaciones
entre magnitudes que comparan las diferentes variables que definen el
fendmeno objeto de estudio, pudiendo ser estas relaciones entre objetos
(que es propio de las ciencias fisicas) o entre sujetos (propio de las ciencias
sociales). Ello quiere decir que en las ciencias sociales, las finalidades, que
nacen de las decisiones del ser humano, exigen referentes que permitan
confrontar los grados de avance hacia el logro de esas finalidades y el aporte
que pueden hacer los componentes sistémicos de los fenémenos impli-
cados, lo cual en buena medida depende de los criterios de evaluacion,
que es tipico de los fendmenos sociales, caracterizados por las relaciones
entre sujetos a diferencia de los fenémenos fisicos, donde las relaciones
son entre objetos.

La conclusiéon es que la mediciéon hace referencia a confrontaciones
entre patrones que caracterizan a los objetos, mientras que la valoracion
implica confrontaciones entre finalidades que expresan las relaciones
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entre sujetos o seres humanos. Es decir, en este iltimo caso no basta hacer
mediciones de las caracteristicas de fenémenos objeto de estudio, sino
que se debe ir mas alld para evaluar el aporte al logro de dichas finalidades,
lo que determina la necesidad de valoracién, que lleva implicito un rasgo
de subjetividad marcado. Esto explica porque en una transaccién como
expresion de un hecho econémico no hay un valor tnico, sino multiples
valores dependiendo de las finalidades de los diferentes implicados, que
de esa manera se aleja del modelo de medicion de los fenémenos fisicos.
Si ello no fuera asi, no podria haber transacciones donde quien compra
asigna un valor y el que vende también, dependiendo de los beneficios
que obtenga cada uno con referencia a sus finalidades, y a pesar de ello o
precisamente por ello se logra la satisfaccion de las dos partes haciendo
posible la transaccion.

En este punto debemos adentrarnos en el origen de los valores humanos,
que en cierta medida tipifican la razén de ser de su comportamiento y se
puede decir que caracterizan a los sujetos que buscan unos fines ideales,
frente a los cuales se acercan o se alejan, siendo los primeros los que
se orientan al bien, como expresién maxima del deber ser. Podriamos
decir que esta es la escala maxima de valores que se relacionan con lo
mas trascendente del ser humano y que hacen parte de la ética. Algunos
filésofos como los idealistas subjetivos consideraron a los valores como
creacion pura del espiritu humano, independientemente de la realidad.
Sin embargo, se pueden considerar otros niveles que implican finali-
dades mads arraigadas en las necesidades materiales del ser humano, y
en este caso estariamos hablando de valores econémicos, que a pesar de
que algunos se asignan a objetos materiales como es el caso de los bienes
y servicios, finalmente estan expresando relaciones entre sujetos y sus
diversas finalidades. La mejor expresion de este modelo de medicién y
valoracion lo encontramos en los precios y su materializacion a través
del dinero, siendo éste una unidad de medida que expresa relaciones
sociales, y cuya caracteristica es diferente de las mediciones de los fené-
menos fisicos.
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Examinando mads de cerca este proceso de valoraciéon econémica, nos
percatamos que siendo las necesidades fisicas de diversa indole, lo que
permite establecer un referente que se asemeje al criterio de valoracion
como una aproximacién a un estado “ideal’; o lo que mads trascendente-
mente se ha denominado “el bien o el deber ser”, o como una manera de
organizar los comportamientos en una forma légica de tal manera que se
orienten a lograr ese “fin” de satisfacer la necesidades humanas, siendo
el mayor valor asignable a aquellas actuaciones que mas efectos logren
de aproximarse a tales satisfacciones; y ademas siendo los comporta-
mientos de diversa indole y que se pueden plasmar en formas diferentes
ya sea en bienes materiales o inmateriales, lo tinico que permite llegar a
un mecanismo de valoraciéon que sea universal, o sea independiente de la
diversidad de necesidades y satisfactores, que no solo unifique el lenguaje,
sino el entendimiento sobre este fendmeno, que permita acuerdos y
consensos de manera tal que logren equilibrar los diferentes intereses,
bajo el concepto de justicia, el camino es buscar la homogenizaciéon de
magnitudes fisicas diferentes (Requena, 1977), pero no bajo la éptica de
sus caracteristicas fisicas como tales, sino en su funcién o su finalidad de
satisfacer necesidades humanas.

Es precisamente en la definiciéon de ese referente universal que homo-
genice esas magnitudes, donde se han planteado diferentes alternativas
que cumplan con ese objetivo: Una se orienta o privilegia al origen de
esos satisfactores, que es universal y concomitante a la esencia humana
tendiente a lograr la satisfaccion de esas necesidades (Ricardo, 1997),
como lo es el trabajo humano; y otra que se orienta y privilegia el efecto
o sea la satisfaccion como tal y que se expresa en forma abstracta como
utiles o niveles de satisfaccion experimentadas por el ser humano (Jevons,
1998). La primera se tipifica como de cardcter objetivo, mientras que la
segunda se tipifica como de cardcter subjetivo. Es decir, aqui se plasma el
debate filos6fico expresado en torno al conocimiento y a la esencia misma
del ser, y mads alld en lo adecuado del comportamiento humano para acer-
carse al bien o sea en la ética. Como se puede deducir el tema del valor
o de la valoracién es connatural con la esencia humana, asi se exprese
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en diferentes niveles dependiendo de las finalidades ultimas que se estén
observando.

Allanado el camino de la fundamentacién filoséfica del valor, debemos
seguir profundizando en la configuracién del valor, que es nuestro objetivo
siguiente y que procederemos a desarrollar a continuacioén:

En el proceso humano de satisfacer sus necesidades es ineludible que se
haga en relacién con otros seres humanos, bien sea intercambiando bienes
y servicios o intercambiando pensamientos, sensaciones, voluntades, o
compartiendo recursos de tiempo y espacio, entre otras posibilidades,
cuya caracteristica comun es el establecimiento de relaciones sociales, lo
cual conlleva a creaciones como el lenguaje, o sistemas de mediciones que
permitan unificar criterios de observancia y generen simetrias, permi-
tiendo equivalencias en las percepciones de los diferentes seres humanos,
condicidn necesaria para poder establecer cualquier tipo de intercambio
posible. En el caso del sistema de intercambios de tipo econdmico, se
exige lo que hemos denominado la homogenizacién de valores, que lleva
implicito cierto rasgo de subjetividad pues cada ser humano tiene sus
propias finalidades e interpreta a su manera el grado de satisfaccion que
logra en dichos intercambios, que no necesariamente son iguales, pero
que definitivamente exige consensuar en qué punto se pueden poner de
acuerdo para llegar a una mutua satisfaccion.

Este ultimo aspecto es lo que ha llevado a crear el sistema de precios
(Leftwich, 1982), que ha permitido generar un sistema de convenciones
consensuadas, lo cual facilita el intercambio, asi éste no signifique el
verdadero equilibrio sino una situacién en la que unos y otros acuerdan
intercambiar. Notese que aqui no se estd incluyendo el concepto de
justicia, pues muchas veces estos intercambios pueden hacerse en bene-
ficio de unos y en detrimentos de otros, lo cual nos aparta de la verdadera
concepcidn del valor, que ha sido excluido por la teoria econémica tradi-
cional y por la misma sociologia funcionalista, eludiendo una pregunta
fundamental que debe resolver toda teoria del valor: ;valor para quién,
para qué y frente a qué finalidad?
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Una vez hecha esta aclaracion, debemos retornar al concepto de precio,
como expresion de un sistema de medidas unificadas en cuanto al nivel
de satisfaccién implicadas, que no tiene otra finalidad que hacer viable el
uso de un referente comun en el cual se puedan expresar los niveles de las
diferentes necesidades y de sus respectivos niveles de satisfaccion, lo cual
le concede una caracteristica especial que no tienen los demads sistemas
de medidas que tienen por finalidad confrontar propiedades de objetos
fisicos. Adicionalmente este sistema de valoracion a través de los precios,
exigié una serie de transformaciones buscando un patrén de medida,
como lo fueron la sal, el ganado, el oro, que ademas de que tenian su propio
valor, debian cumplir con el requisito de ser ampliamente aceptados para
que facilitaran su intercambio con cualquier otro bien, lo cual finalmente
llevé a aceptar un referente abstracto que expresara al valor o medida de
los demas en su funcién de satisfaccién de necesidades humanas y es lo
que constituye el dinero (Gaviria, 2006).

Esta doble funcién de tener su propio valor y a su vez servir de medida para
los valores de los demas bienes y servicios, le da una connotacién especial
a este sistema de medicién que ademds debe ser sistema de valoracion
(pues estd implicando diferentes finalidades humanas que se confrontan
para llegar a un acuerdo), generando cierta complejidad expresada en su
multidimensionalidad y una relativa inestabilidad, lo cual lo convierte en
un importante problema que deben abordar las ciencias sociales y econé-
micas y principalmente para la contabilidad, que lo ha tratado de resolver
en sus diferentes fases de desarrollo. Este es el tema que abordaremos a
continuacion.

2.Abordaje del problema de la valoracion por la
ciencia contable

Se puede afirmar que el problema de la valoracién en su concepcién de
satisfaccion de necesidades humanas, en su sentido amplio, originalmente
fue abordado por la ciencia econémica, que busca los fundamentos de su
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razén de ser y la funcién que cumple en el desarrollo del intercambio de
bienes y servicios, lo cual dio origen a la teoria del valor y de los precios
y el equilibrio, convirtiéndose en un marco de referencia obligado para la
ciencia contable, que a partir de alli debe resolver un problema concreto
y es la forma como en este sistema de precios de caracter universal, debe
seleccionar los mdas adecuados para lograr la mejor representacion del
patrimonio no solo econdmico sino social de la unidades empresariales, o
si es necesario apartarse de él y crear su propio sistema que se adecue a la
representacion de la riqueza patrimonial.

Esta dltima alternativa no se ha abordado lo suficientemente, aunque se
ha empezado a explorar frente al problema de la medicién y valoracién
del conocimiento (Avellaneda y Ortiz, 2013) o para determinar valores
ambientales o la responsabilidad social, pero que son excepciones y estan
en una fase exploratoria por lo que nos vamos a concentrar en la primera,
o sea la valoracion clasica contable.

La linea fundamental de investigacion ha consistido en establecer el
momento del tiempo en que se deben ubicar los precios pertinentes para
la representacion de los valores que mejor reflejen el valor de los activos y
pasivos que constituyen la riqueza o el patrimonio de las unidades orga-
nizacionales, aunque bajo la mirada exclusiva del interés del capital, cuya
finalidad es su acumulacidn y el enriquecimiento de los propietarios. Para
ello hay por lo menos tres alternativas: Reflejar el precio histérico de los
activos, es decir el precio al que fueron adquiridos, independientemente
del momento de su representacion en los estados financieros. El segundo
es adoptar los precios actuales que estén vigentes en el mercado para los
activos que se vayan a representar. El tercero seria calcular el valor de los
activos o pasivos, a partir de prondsticos técnicamente elaborados de los
posibles ingresos futuros que generaria el bien en cuestién, bajo la hipé-
tesis de que su valor es equivalente al valor presente de todos los ingresos
proyectados. Como se puede ver es la linea de tiempo la que esta deter-
minando la estructura de las tres alternativas y cada una de ellas tiene
diferentes hipdtesis que las sustentan. Pero tal vez el mayor cambio esta
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entre la primera y las otras dos, por lo que se torna importante examinar
las condiciones y las hipotesis en que se sustentan esas tres alternativas,
cuestion que abordaremos a continuacion:

3. Fundamentos tedricos de la valoracion segan los
precios o costos histdricos:

Es importante recurrir al andlisis socio histérico, para comprender las
condiciones que enmarcan la determinacién de seleccionar los precios
histéricos como los que deben reflejar la riqueza o el valor de los activos,
pasivo, patrimonio, ingresos y egresos, en cualquier momento en que se
requiera representar dicha realidad econdémica de las empresas e institu-
ciones, como organizadoras de la produccion.

La primera consideracién que se debe hacer es que la economia posterior
a las guerras mundiales tuvo una fase larga de crecimiento sostenido, que
solo vino a sufrir un serio quebranto a partir de la crisis petrolifera de
1973, que marcé cambios significativos a nivel de la economia mundial
(Marichal, 2010). En ese periodo de crecimiento la inflacién y las dina-
micas de produccién, no reflejaban procesos inflacionarios a niveles que
distorsionaran el valor de los activos y pasivos, por lo que el precio de los
mismos se sostenia en el tiempo en forma tal que no era necesario efectuar
ajustes significativos, por lo que se asumia que los precios de adquisicion
o “histéricos”, reflejaban la realidad del valor de la riqueza.

De igual manera se puede considerar que el proceso masivo de globali-
zacién se empez6 a profundizar en la década de los ochenta con lo cual
también se van a profundizar esos grandes cambios socioecondmicos que
comentaremos posteriormente. Es de resaltar que durante ese periodo el
desarrollo de la produccidn fue el centro del desarrollo econémico y en
consecuencia el capital productivo era su eje y la ganancia se originaba
primordialmente en el sector de la produccién de bienes y servicios. Ello
exigia actuar en la toma de decisiones bajo el principio de la “prudencia”,
para estimular la productividad, por lo que el enfoque de representacion
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contable privilegiaba lo que implicara mostrar los costos y los ingresos
en forma conservadora, impulsando la acumulacién de capital en base a
las utilidades generadas en la produccion.

Esto finalmente crea las condiciones para que el capital fijo se incremente
en la composicion del capital con las consecuencias de decremento de
la tasa de ganancia, sobre todo en los paises de mayor desarrollo, que
es otra de las condiciones que van a generar el freno al crecimiento
sostenido hasta la década del setenta y determina las necesidades de abrir
las economias a nivel global para compensar ese freno, ampliando los
mercados no solo de bienes y servicios si no el de capitales, permitiendo
que los paises desarrollados encontraran nuevas fuentes de rentabilidad.
Detras de ello se da la transicién hacia una economia donde el riesgo
se vuelve una variable fundamental y el traslado de capitales adquiere
caracteristicas especulativas, pues el mejor mecanismo para apropiarse
de una mayor rentabilidad es a través del mercado financiero y de capi-
tales, desprendiéndose de la produccién real, expoliando las fuentes de
enriquecimiento existentes en los paises menos desarrollados. Es decir,
se da el paso del predominio del capital productivo al predominio del
capital financiero, que finalmente se vuelve especulativo, reordenando
la economia mundial en un proceso que se ha conocido como la “finan-
ciarizacion” (Aglietta, 2009).

Pero es hora de retomar la caracterizacion de los fundamentos teéricos
que se enmarcan en las condiciones previas a la financiarizacion, cuyo
eje es el modelo de valoracién contable basado en el costo histérico. Se
pueden sintetizar los fundamentos teoréticos en tres grandes elementos:
la prudencia o conservadurismo, la partida doble y desde luego el costo
historico, que estan estrechamente relacionados (Suarez, 2011). Proce-
demos a analizar cada uno de ellos:

La prudencia (Maltby, 2000), que aparentemente se estd desmontando con
el impulso que le estdn dando las normas internacionales de informacion
financiera, a otros modelos de valoracion como el valor razonable, o el
valor de mercado, ha demostrado su resistencia expresado en las voces que
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reclaman su restitucion por una serie de beneficios que se han opacado en
beneficio de los nuevos intereses de una economia financiarizada, liderada
por el capital financiero, que finalmente ha generado mayor inestabilidad
en la economia mundial. Entre esos beneficios del modelo basado en la
prudencia se pueden sefalar los siguientes: La confiabilidad de las cifras
reflejadas en los estados financieros es mucho mayor bajo el criterio de
prudencia, que, bajo otros esquemas, dado que se basa en cifras ciertas y
no sobre hipdtesis y proyecciones que le dan menos certeza a los calculos
que van a interpretar el valor econdmico de la riqueza. Ello significa que
los ingresos y gastos son reconocidos cuando se realizan y no en otro
momento, por lo cual sus valores son reales y no presupuestados.

Otra manera de verlo es el cuidado en no sobrestimar el valor de los
ingresos y de la empresa como un todo, y de no subestimar los pasivos y
los gastos, lo cual podria inducir a tomar decisiones sobre bases demasiado
optimistas, que pueden llevar a errores que finalmente van a producir
pérdidas y destruccién de valor y de capital. La prudencia es funda-
mental para el modelo econémico que privilegia la produccion y pasa a
un segundo plano para una economia que privilegia la financiarizacion
(Dembinski, 2010). Ligando el concepto de prudencia con la teoria del
valor en su sentido trascendente, se puede deducir que la prudencia esta
ligada a valores morales como la honestidad, en el sentido que rechaza
la especulacién que propicia mayormente la deshonestidad y la audacia
desmedida, lo que facilmente puede degenerar en corrupcién, mientras
que la prudencia es un freno moral para cuidar el deber ser. También se
expresa este enfoque de la prudencia en la limitacién a la contabilidad
creativa mal entendida, al no reconocer valores de los activos que no son
lo suficientemente verificables, lo que hubiera evitado descalabros como
los de Enron, o la ilusoria valorizacién de las empresas de internet, con lo
que estariamos ligando el abandono de esos principios con la economia
financierista (Aglietta, 2009), que ha generado las famosas burbujas que
no son otra cosa que un incremento exagerado y desligado del valor real
de los bienes y servicios tangibles e intangibles, que se convierten en la
antesala de las crisis econdmicas y financieras de nuevo cuio.
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De igual manera la prudencia fomenta la autodisciplina, la confianza y el
respeto (Orlean, 2006), elementos fundamentales sobre los que se construyd
el capitalismo como sistema productivo y que puede fomentar sistemas
productivos mas solidarios y equitativos, siempre y cuando las finalidades
de tales sistemas se replanteen buscando una mayor justicia social en la
distribucion de la riqueza, reorientando la prudencia hacia la responsabi-
lidad social y no solamente como mecanismo de proteccion del capital.

Debemos ahora examinar otro componente teérico fundamental ligado
al modelo contable sustentado en el principio de la prudencia y al costo
histérico y es el de partida doble. Uno de los estudiosos de la contabi-
lidad como lo es Littleton (1955), afirma que este método ha permitido el
avance de la ciencia contable en el sentido que permite establecer la inte-
rrelacion entre los fenémenos econdémicos utilizando como estructura de
ordenamiento el sistema de cuentas, que facilita el estudio de esas inte-
rrelaciones fundamentalmente al cruzar las cuentas reales con las cuentas
nominales, a través del principio de la dualidad, que también estan expre-
sando un modelo transaccional entre dos componentes del sistema,
pudiendo ser sujetos econdémicos, instituciones, derechos, compromisos,
etc. La gran limitacién de este modelo estriba en que esta diseniado para
enfocar un solo tipo de relacion entre los propietarios y la empresa como
entidad independiente, dejando de lado las multiples relaciones, que
estarian expresando la multiplicidad de responsabilidades de la organi-
zacion con otro tipo de sujetos econémicos, como son los proveedores,
los empleados, la sociedad como un todo, el estado, etc.

4. Fundamentos tedricos de la valoracion segun los
precios de mercado:

Es interesante retomar el andlisis sociohistérico que iniciamos en el
apartado anterior. Plantedbamos que es en la década del setenta cuando
se empieza a resquebrajar la estabilidad y el crecimiento de ese cuarto de
siglo (1944 -1971) denominado como la edad de oro del capitalismo del
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siglo XX. Empecemos por cuestionar, como lo hace un estudioso de este
tema: “;Qué razones explican que no se produjeran crisis financieras de
gran escala entre 1946 y principios de los afos setenta?” (Marichal, 2010,
138), ante lo que responde:

“Numerosos economistas sostuvieron que fue la naturaleza de la nueva
arquitectura financiera —el establecimiento de un nuevo marco regula-
torio del sistema monetario internacional- lo que permitié reducir la
volatilidad en la posguerra. Pero otros factores fueron mas decisivos”
(Marichal, 2010, 138). Entre esos factores es necesario reconocer que la
reconstruccién de Europa fue determinante en el crecimiento sostenido,
bajo el impulso de los EE. UU,, y la geopolitica que impusieron los paises
aliados. Pero precisamente fueron las rivalidades que se dieron entre ellos
en los anos sesenta, los que desencadenaron el derrumbe econémico a
partir de los setenta, pasando de una fase auge a una fase de depresion.
Estuvo ese cambio marcado por un cambio de poder en el entorno inter-
nacional, convirtiéndose los paises petroleros, una buena parte de ellos
del tercer mundo, en una nueva fuerza de poder que desequilibr¢ las
fuerzas tradicionales entre los paises aliados y la Unién Soviética, gene-
rando un nuevo reordenamiento geopolitico, cuyo carburante dej6 de ser
la guerra fria.

Esta fase de auge estuvo acompafada por una politica econémica de tipo
estructuralista y de intervencion del Estado (Keynes, 1936), que buscaba
equilibrar la distribucién de la riqueza, por las fallas del mercado, pero
el viejo capitalismo se fue agotando por sus cambios estructurales en lo
referente a la composicion del capital, con su efecto en la reduccién de
la tasa de ganancia, lo que progresivamente fue disminuyendo el margen
de maniobra por parte del Estado, permitiendo y exigiendo que sonaran
las sirenas de regreso al libre juego de la oferta y la demanda, como en un
resurgir de sdlvese quien pueda, a cualquier costo. Es asi como el cambio
de signo marca nuevas exigencias al desarrollo capitalista, entrando en una
fase denominada “neoliberalismo” (Friedman, 1966), donde la desregu-
lacién y la apertura a los mercados mundiales, surgen como mecanismos
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de nuevo cuno, aunque fueron los mismos que se utilizaron en la primera
conquista de los mercados mundiales, con los descubrimientos y la colo-
nizacién, en los inicios del capitalismo comercial e industrial, que ahora
requieren el dominio a través del capital financiero, para trasladarse a
exprimir las economias del tercer mundo bajo la figura de la inversion
directa e indirecta y la redistribucién y relocalizacién de la produccion,
a donde se pudieran lograr los costos mds bajos, buscando restablecer la
tasa de ganancia.

Esta nueva etapa se conoce también como la “economia financierista”
(Dembisnski, 2010), donde se pasa de la predominancia del capital indus-
trial al predominio del capital financiero, desligdindose la esfera de la
produccion de la esfera financiera, adquiriendo esta dltima una relevante
autonomia, imponiendo sus condiciones de aprovechar las oportunidades
de mercado. Todo lo anterior encubierto bajo el fenémeno de la globa-
lizacién, cuya mayor motivacién fue liberar la movilidad de los bienes
y recursos a nivel mundial, que a su vez que profundizaba los riesgos,
estimulaba la innovacién en el manejo de este. Surge asi la ingenieria
financiera que disefia nuevos productos para disminuir el riesgo y maxi-
mizar la ganancia (contrariando una de las premisas financieras basicas).

El sector financiero cambia su funcién de trasladar recursos del sector
superavitario al sector deficitario de recursos para facilitar la produccion
de bienes y servicios (Martinez, 2007), concentrandose en hacer circular
los capitales financieros y buscando las mayores rentabilidades a través
de la especulacién, convirtiendo los mercados financieros y de capitales
en verdaderos casinos, desligando la funcién tradicional de financiar los
procesos reales productivos de la economia, donde se exige cierta propor-
cionalidad entre la liquidez, el crédito y la produccion real de bienes y
servicios; para entrar en una etapa que hemos llamado de financiarizacion
(financiar sin un sustrato de produccion real).

Ello trae serias implicaciones para la economia de los precios, que se
empieza a distorsionar desligindose de su base natural de medicién del
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valor, sobre todo de los activos financieros, prominentes representantes
de la riqueza creada por la nueva economia, caracterizada por generar
cambios artificiosos en los precios de manera tendenciosa hacia el alza o
hacia la baja, sin que exista una verdadera razé6n explicada por los funda-
mentales de la economia (Orlean, 2006), o sea por su desarrollo real, sino
por el juego especulativo, que termina creando las llamadas burbujas, es
decir incrementos inusitados de los precios de un activo, o su posterior
desinfle, generando un desordenamiento de la economia, que se expresan
en la crisis de nuevo cuno, ligando crisis econémicas de la produccion
con las crisis originadas en los movimientos financieros, que se conocen
como las crisis gemelas.

A suvez propiciala creacion de instrumentos que pretenden disminuir el
riesgo general de esta nueva economia de casino, transmitiendo el riesgo
a través de una cadena que pasa de mano en mano hasta el final de la
cadena, dejando a su paso ganadores y perdedores, mientras la economia
real, se ve desligada de esos nuevos juegos, quedando a la deriva del
riesgo operativo y de los verdaderos incentivos que propicien el incre-
mento de la productividad (Pérez, 2010). Asi llegamos al abandono del
principio de la prudencia, pues deja de ser funcional para una economia
financierista que lo que necesita es reflejar el riesgo permanente y la
especulacion, a través de los precios de mercado, que como ya expli-
camos se han desligado de la realidad productiva, como mecanismo
incontrastable para generar satisfactores adecuados a las necesidades
humanas. Ello nos estaria explicando porque el modelo de valoracion
que mas se adecta al nuevo modelo econdmico es el de valores a precios
de mercado, para reflejar una realidad del juego de casino, facilitando
la toma de decisiones a los inversionistas especuladores o no. Asi esta-
riamos entendiendo que, para este nuevo modelo econémico, el sistema
de valoracién mas razonable, es el modelo de valoracién a precios de
mercado. La pregunta es si también estarfamos entendiendo la cuestion
de ;valor razonable para quién? O ;valor razonable para qué finalidades?
Lo cual no aparece evidente a primera vista. Ello exigira una reflexion
posterior frente a la pregunta inicial presentada como motivo de este
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ensayo: ;Es el valor razonable una respuesta cientifica a los problemas de
medicion, valoracién y representacion contable? Pero primero debemos
finalizar el otro esquema o tercera alternativa de valoracion, lo cual nos
proponemos realizar a continuacion:

5. Fundamentos tedricos de la valoracion segan los
pronosticos traidos a valor presente:

Se podria pensar que el paso a un modelo de valoracidn, centrado en el
concepto de valor razonable, estaria respondiendo a un problema de espi-
rales inflacionarias, generadas en la nueva etapa financierista, pero este
no fue el problema fundamental de las economias desarrolladas, aunque
si lo fue para las economias subdesarrolladas, pero en una etapa que a
estas alturas ya ha pasado a un segundo plano, por lo que la discusiéon
se complejiza. La hipétesis que manejamos en este capitulo ya fue desa-
rrollada en el apartado anterior, pero es necesario profundizarla, para
entender la complejidad inmanente en este problema fundamental para
la ciencia contable.

Aqui surge un interesante concepto de medicion del valor a través de la
proyeccion de los resultados esperados o prondsticos (Copeland y cols,
2004), que hasta hace muy poco no habian entrado en el rol de los funda-
mentos tedricos como sustento de la ciencia contable. Sin embargo, cada
vez es mas necesario incorporar informaciéon que permita mostrar un
estado de perspectivas futuras sobre el incremento de la riqueza de la
organizacion, permitiendo a los diferentes tipos de usuarios valorar el
nivel de desarrollo de la empresa en su proceso de creacién del valor.
En este sentido se estaria superando un obsticulo epistemoldgico, que
ha limitado el desarrollo de la contabilidad como ciencia. Sin embargo,
la definicién de los objetivos de la informacién contable prospectiva o
proyectada, sus cualidades y/o requisitos de la informacién y el modelo
contable que les dé soporte, constituyen problemas de investigacion, que
no han sido lo suficientemente abordados, por lo que la confiabilidad
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de este tipo de informacién no es la necesaria para generar la confianza
requerida para la toma de decisiones sobre todo para los interesados
externos de la empresa.

Esaquidonde se debereconocer la complejidad delos fenémenos humanos
(Morin, 1998), lo que exige integrar los valores trascendentes de la ética
y de la responsabilidad social en el proceso de la toma de decisiones,
orientando el disefio de estos nuevos tipos de informes prospectivos y
proyectivos con base en la verdad y la transparencia, es decir la ética se
debe integrar en este modelo de valoracion basado en los pronésticos y
las proyecciones contables. Desafortunadamente, como ya lo analizamos,
en el actual modelo econdmico financierista, estas condiciones son las
que menos se propician, por lo que mientras no se desarrolle un marco
légico y cientifico desde el paradigma de la complejidad y bajo el enfoque
sistémico que asegure la confiabilidad de las proyecciones, sera de una
validez incierta.

En ese marco légico y cientifico se deben hacer explicitos los principios
que rigen la creacidn del valor para el tipo de empresa en cuestion, la
definicién de los determinantes del valor a través de la definicion de los
indicadores clave del rendimiento, explicitar el esquema de planeamiento
de la organizacion, el conjunto de aspiraciones y objetivos vinculados al
valor(Copeland y cols, 2004), entre otros fundamentos organizacionales,
lo que precisamente quiere ocultar la economia financierista, para poder
apostar a la generacién de utilidades especulativas, que requieren estra-
tegias inductivas privilegiando la asimetria de la informacion, que en
ultimas es motivo de engafos y abre las puertas a la corrupcion, fenémeno
que se ha ido generalizando por todo el mundo.

6. Discusion de los resultados

En el desarrollo de este capitulo hemos venido desbrozando la respuesta
a la pregunta inicial: ;Es el valor razonable una respuesta cientifica a los
problemas de medicién y valoracién contable?, lo cual se ha logrado en
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cierta medida en forma implicita. Pero en este ultimo apartado, trata-
remos de redondear y sintetizar las ideas fuerza, en forma explicita, para
finalmente llegar a algunas conclusiones que abonen el terreno para
nuevas investigaciones.

En primer lugar, es importante reconocer que el problema de la mediciéon
y valoracién contable es un eje epistemoldgico estructurante sobre el cual
se debe configurar la teoria general contable (Ortiz, 2012a, 2012b, 2010,
2009). En ese orden de ideas, iniciaremos estableciendo los fundamentos
axiomaticos sobre los cuales se pueda construir el respectivo eje estruc-
turante de la teoria general contable, referentes a estos componentes
epistemoldgicos:

+ El proceso de medicién contable debe incluir diversidad de métodos e
igualmente combinar diferentes unidades de medicion: cuantitativas y
cualitativas, econdmicas y no econémicas, generando indicadores de
composicidén mixta, que reflejen diferentes niveles sistémicos, enrique-
ciendo el modelo multidimensional de la ciencia contable.

+ Lainformacién debe reflejar la medicidn y valoracién de las tres fuentes
de la riqueza: el patrimonio econémico, el patrimonio sociocultural y
el patrimonio humano y debe integrar datos que reflejen el pasado, el
presente y el futuro de sus movimientos, respondiendo a una dinamica
compleja de los fendmenos sociales y econdémicos estudiados.

+ Lamedicién yvaloracién contable deben responder al objetivo de servir
para explicar e interpretar los fendmenos patrimoniales en su sentido
amplio para lo cual se debe apoyar en el paradigma de la complejidad
y sustentarse en un enfoque multidisciplinar, interdisciplinar y trans-
disciplinar alrededor de la riqueza, integrando las ciencias de la vida
bajo un enfoque sistémico, por lo que debe orientarse a los diferentes
niveles de la vida en su expresion patrimonial, generando sistemas de
medicién y valoracién apropiados a cada nivel y a la emergencia, trans-
formacién y mutuas interacciones entre esos niveles.

+ Los procesos de medicion y valoracidon contable, deben contemplar la
produccion, la distribucién y el consumo, estableciendo sus impactos
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sociales, culturales y territoriales, estableciendo ademas las relaciones
sociales inmersas en esas funciones econdmicas.

+ La medicién y valoracién de los fendmenos econémicos y sociales del
patrimonio o de la riqueza debe contemplar las perspectivas de los
diferentes usuarios de la informacién y establecer los objetivos para los
que se hace dicha captacion.

Bajo ese marco axiomatico, vamos a analizar qué tanto el sistema de valo-
racién, bajo el concepto de valor razonable, se convierte en un avance
cientifico en los procesos de medicién y valoracién contable:

Lo primero que se debe observar es que tanto el sistema basado en el costo
historico como el sistema basado en el valor razonable, han respondido a
una mirada parcializada respondiendo fundamentalmente a los intereses
del capital, descuidando los demas tipos de usuarios. En este caso el paso
a la contabilidad basada en el valor razonable no ha significado un avance
epistemoldgico, como se le estd reclamando a la ciencia contable.

Otro problema sustantivo es el referente a la confiabilidad de la infor-
macion. Aqui es necesario afirmar que el modelo de medicién y valoracion
basado enlos costos histéricos sigue siendo de un nivel mayor de confianza,
dado que se basa en cifras reales y no en cifras proyectadas o prospec-
tadas, que se encuentra en el modelo del valor razonable (Sudrez y cols.,
2002). Ello estaria explicado, en cierta medida como lo afirman algunos
estudiosos, por la falta de familiaridad de los usuarios con los métodos de
calculo, lo cual explicaria parcialmente el problema, como bien lo anali-
zdabamos anteriormente cuando propugndbamos por hacer explicitos en
el marco légico y cientifico, los principios que rigen la creacién del valor
para el tipo de empresa en cuestion, la definicién de los determinantes
del valor y todo el conjunto de componentes utilizados en las proyec-
ciones y prospecciones. Sin embargo, esto solucionaria parcialmente el
obstaculo epistemoldgico, puesto que el fendmeno se debe estudiar en
un marco mucho mds amplio, que en este caso es el modelo econémico,
como lo hemos estudiado con todas sus caracteristicas y consecuencias y
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que hemos denominado de “economia financierista” Lo mas prominente
u volatilidad, induci u i
de este modelo es su alta volatilidad, inducida por el sustrato financiero
que se desliga en cierta medida de la realidad, generando ilusiones y
urbuj i , u u i ili
burbujas financieras, ante lo cual se debe preguntar si la contabilidad
como ciencia estd llamada simplemente a representar, medir y evaluar un
modelo socioeconémico, que afecta a la sociedad en su conjunto a través
de los trastornos ya enunciados o debe proponer esquemas, que permitan
la superacion de los problemas sociales.

De otra parte, podriamos concluir que el modelo de medicién y valo-
racién sustentado en el valor razonable al apegarse o adecuarse al modelo
econdémico financierista, para representar los giros del mercado que
cambian de manera permanente y muchas veces en forma erratica, genera
un alto riesgo de descuidar la vision de largo plazo, por estar vigilando el
dia a dia o sea el corto plazo, lo cual contradice los principios de creacion
de valor econémico, que debe enfocarse en la visién estratégica del
negocio y volvemos a caer en el afdn de generacion de utilidades rapidas
y faciles, degradando toda la escala de valores desde las mas trascen-
dentes (moral, honestidad, solidaridad, etc.), hasta afectar la que expresa
la creacidon material de valor, desarraigandose de este sano principio, para
generar comportamientos que se rigen por una racionalidad centrada en
lo financiero, desdeniando lo real productivo (caso tipico de la burbujas
financieras, por ejemplo en el valor desorbitado asignado a las empresas
de internet, que finalmente terminan cayendo pero a su paso arrastran y
destruyen mucha riqueza, que seria socialmente muy necesaria).

Consecuencia similar del modelo del valor razonable, es que la depen-
dencia del mercado cuando este no es estable ni emite sefiales coherentes,
como sucede con el mercado de capitales cuando es manipulado por los
especuladores y que terminan en el estallido de las burbujas, desestabili-
zando todo el sistema econdmico y financiero, se estaria profundizando a
través del sistema contable un sistema de sefiales que ahondaria el desor-
denamiento socioecondmico, expresandose asi en las llamadas crisis
gemelas, mal que puede dar al traste con la paz y la prosperidad mundial.
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De cualquier manera, si bien el modelo de medicién y valoracién basado
en el valor razonable no representa un gran avance epistemoldgico, si
aporta elementos interesantes que se deben aprovechar para consolidar
un modelo cientifico de la contabilidad, como lo es el de incluir las proyec-
ciones y prospectivas sobre el futuro como uno de los elementos que
permite buscar las relaciones entre variables que expliquen el comporta-
miento de las dindmicas patrimoniales en su sentido ampliado.

Conclusiones

+ El desarrollo epistemolégico de la ciencia contable encuentra uno de
sus soportes fundamentales en la fundamentaciéon de la medicién y
la valoracién contable, por lo que es muy importante buscar los prin-
cipios, axiomas y teorias que sean aplicables a esto procesos contables,
enmarcados en un esquema epistemolégico que desarrolle una teoria
general contable.

+ Lainterdisciplinariedad y la transdisciplinariedad deben abrir espacios
investigativos para resolver problemas que la contabilidad como
ciencia necesita desarrollar, como lo son los referentes a la medicién y
valoracidn, que trascienden lo puramente contable para integrarse con
lo econémico, lo politico, lo social.

+ El paradigma de la complejidad permite abordar los problemas de la
medicién y la valoracién contable, con una visién diferente y reno-
vadora donde la causalidad lineal se abandona para integrar la
multicausalidad y la multidimensionalidad en el marco epistemoldgico
de la ciencia contable, donde la relacién sujeto-objeto se torna borrosa
para permitir emerger nuevas concepciones del valor entendido como
la méxima expresion del comportamiento humano en sus multiples
dimensiones.

+ Laaplicacion del enfoque sistémico consolida un marco metodolégico
solido para ubicar el problema de la medicién y la valoracidn contable
en sus diferentes niveles, cada uno de los cuales exige sus propias
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herramientas e instrumentos adecuados a su naturaleza intrinseca y
a las mutuas relaciones que se establecen entre los diferentes niveles.

+ Los marcos establecidos por la ciencia contable para la medicién y la
valoracidn, sintetizados en los modelos fundados en el costo histérico
y/o en el valor razonable, no logran consolidar un sistema lo suficien-
temente fuerte para responder a las necesidades que trasciendan a lo
social, lo cultural y lo territorial, pero histéricamente han jugado un
importante papel y de los cuales se pueden aprovechar su virtudes para
desarrollar la fundamentacién cientifica que requieren estos procesos
contables.
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