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Resumen

En la actualidad, las empresas estan obligadas a repensar sus competencias,
prepararse para ser competitivas y definir estrategias para sobrevivir en el
escenario global. Para hacerlo, cuentan con herramientas que el conocimiento
viene creando progresivamente pero que han sido ignoradas o no han sido
empleadas adecuadamente. Drucker afirmé en los afios 80, que “el surgimiento
de la gestion empresarial como una institucion distinta, fundamental y lider es un
fendmeno esencial en la historia social” (Drucker, 1983, p. 1).

El principal objetivo de esta investigacion se centrd en estudiar la utilizacion de
las fuentes de informacion, de la investigacion cientifica (conocimiento cientifico)
y del conocimiento del entorno organizacional en la gestion empresarial de las
Pymes del sector industria de la ciudad de Bogota D.C. En el proceso se evalud
si estas empresas disponen de conocimiento, lo gestionan y hacen buen uso
de los desarrollos tedricos y tecnoldgicos producto de la investigacion y de la
experiencia a nivel local e internacional en los procesos de toma de decisiones
empresariales y evidenciar su incidencia en el desarrollo del sector.

El modelo estd disefiado para apoyar la eficiente toma de decisiones en las
empresas como factor clave para el crecimiento y sostenibilidad empresarial.
Es de esperarse, entonces, que se tomen decisiones analizadas y valoradas a
la luz del conocimiento y las necesidades de las empresas. Para su desarrollo,
se tom6 como eje del conocimiento el modelo de Administracion Basado en la
Evidencia, modelo que, como se enuncia, centra sus desarrollos tedricos en la
toma de decisiones basadas en evidencias en el medio empresarial a través de
informacion, datos, experiencia, conocimiento cientifico validado, entre otros.

Palabras clave: administracion, toma de decisiones, evidencia, intuicion, economia
digital.



Abstract

At present, companies are forced to rethink their skills, prepare to be competitive
and to define strategies to survive on the global stage. To do this, they have tools
that knowledge has created gradually, but have been ignored or have not been
properly used. Drucker, said in the 80s, that “the emergence of management as a
distinct, fundamental and leading institution is an essential phenomenon in social
history” (Drucker, 1983, p. 1).

The main objective of this research is to study the use of information sources,
scientific research (scientific knowledge) and knowledge of the organizational
environment in the business management of SMEs in the industry sector of the
city of Bogota. In the process, it was evaluated whether these companies have
knowledge, manage it and make good use of the theoretical and technological
developments resulting from research and experience at the local and international
level in business decision-making processes, in order to demonstrate its impact
on the development of the sector.

The model is designed to support efficient decision making in companies as a
key factor for business growth and sustainability. It is to be expected, then, that
decisions are analyzed and valued in light of the knowledge and needs of the
companies. For its development, the model of Evidence-Based Management was
taken as the axis of knowledge, a model that, as stated, focuses its theoretical
developments on making evidence-based decisions in the business environment
through information, data, experience, scientist knowledge, among others.

Keywords: administration, decision making, evidence, intuition, digital economy.



La administracion es una disciplina que permite optimizar recursos mediante
procesos que buscan la eficiencia en la gestion de las organizaciones en un
escenario global enmarcado por una sociedad digital que facilita la difusion del
conocimiento y las experiencias, a través de una red que interconecta todo el
planeta y, a través de la cual, se puede acceder a la informacidn. Estos avances y
la disponibilidad de recursos han llevado a que hoy se hable de la Administracion
Basada en la Evidencia (ABE), método en el que las decisiones administrativas
deben sertomadas teniendo en cuenta el conocimiento producto de la investigacion
que se difunde con rapidez y la experiencia adquirida en la practica administrativa.
Es de esperarse, entonces, que se tomen decisiones estudiadas y valoradas a la luz
del conocimiento y las necesidades de las empresas, con base en investigaciones
y la experiencia, que evidencian la mejor practica ante una u otra situacion.

En desarrollo de la investigacion, se tomd como eje del conocimiento el modelo de
Administracion Basado en la Evidencia, y la toma de decisiones en las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes) del sector industria de la ciudad de Bogota, modelo
que, como se enuncia, centra sus desarrollos tedricos en la toma de decisiones
basadas en evidencias en el medio empresarial, a través de informacion, datos,
experiencia, conocimiento cientifico validado, entre otros aspectos, por lo que se
espera el estudio haga un aporte de importancia al sector.

1.1 Planteamiento del problema

Los efectos del modelo de apertura e internacionalizacion de la economia
adoptado a principios de los 90’s y la recesion econdmica que se vivio en el pais
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en 1998y 1999, y los recientes acontecimientos econdmicos a nivel mundial han
dejado al descubierto el nivel de competitividad de las empresas colombianas, y
les impone el reto de mejorar para mantenerse en el mercado interno y avanzar
hacia nuevos mercados en el ambito internacional.

Es evidente que el entorno global de los negocios implica para las pymes
colombianas grandes retos, para los cuales no estd preparado el sector. En
particular, se evidencian problemas de infraestructura, servicios, sistema
financiero, a los que se unen temas de relevancia, como el entorno organizacional
cambiante, una baja cultura empresarial, inadecuada gestion del conocimiento y
los efectos de las crisis econdmicas recientes.

Frente al contexto empresarial colombiano, en el 2008, el documento del Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) de Colombia, 3527, sintetizo
como ejes problematicos que impiden que Colombia sea mas competitiva: Baja
agregacion de valor en los procesos productivos, baja productividad y capacidad
de generacion de empleo en los sectores formales, baja productividad del sector
agropecuario, altos niveles de informalidad empresarial y laboral, bajos niveles
de innovacion y de absorcion de tecnologias, poca profundidad del mercado
financiero, deficiencias en la infraestructura de transporte y energia, baja
calidad y poca pertinencia de la educacion, estructura tributaria poco amigable
a la competitividad, rezago en penetracion de tecnologias de informacion y en
conectividad, degradacion ambiental, debilidad de la institucionalidad relacionada
con la competitividad (CONPES 3527, 2008).

Con respecto a la investigacion y generacion de conocimiento cientifico, desarrollo
de nuevos procesos, productos y sistemas de organizacion y comercializacion que
surgen de procesos de innovacion, Colombia presenta actualmente una creciente
brecha frente a los paises desarrollados (CONPES 3589, 2009).

Por su parte, estudios realizados por la Direccion Nacional de Planeacion (DNP)
(2007) y el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Colciencias) (2008), sefialan que, en materia de ciencia y tecnologia, el problema
central ha sido la baja capacidad del pais para identificar, producir, difundir, usar
e integrar conocimiento. Esta problematica esta asociada con: 1) Bajos niveles
de innovacion de las empresas, la innovacion, relacionada con inversiones tanto
del sector privado como del sector publico. Segin el Observatorio de Ciencia y
Tecnologia (OCyT) (2007), en el 2006, la inversion de Colombia en Investigacion
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y Desarrollo (I+D) era 0,18% del Producto Interno Bruto (PIB); para el 2016,
del 0.5%, y se espera llegar al 1% para el 2018: muy bajo, comparado con
estandares internacionales; 2) insuficiente recurso humano para la investigacion
y la innovacién; 3) baja apropiacién social de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion; 4) ausencia de focalizacion en areas estratégicas de largo plazo y 5)
disparidades regionales en capacidades cientificas y tecnoldgicas.

Kenichi Ohmae, en su visita a Colombia en el 2005, recomendé reenfocar el
modelo empresarial para evitar la muerte stbita, seguin él, “Colombia con una
posicion geografica envidiable, un capital humano habil y recursivo, la segunda
biodiversidad mas completa del mundo y una clase dirigente emprendedora,
registra niveles de crecimiento econémico precarios y una desigualdad social
alarmante”, quizas, porque el pais no ha tenido una estrategia de desarrollo clara,
una vision de largo plazo coherente ajena a la politiqueria y a la mezquindad,
¢ Hay futuro? Si, afirma Ohmae, pero hay que definir el futuro, crear unidades de
negocios estratégicos y colocar, por lo menos, dos o tres marcas entre la lista de
las 100 primeras del mundo (Bonilla, 2013, p.2).

En los anos recientes, estos problemas siguen siendo una tarea por resolver y
progresivamente se acentdan, aspectos que se evidencian en el indice de fracaso
empresarial, pues,

[E]n Colombia solamente el 50% de las Mipymes sobreviven el primer aio y
solo el 20% al tercero; en Perd las Mipymes representan el 98.3% del total de
empresas existentes, a los tres afios mas del 50% fracasa; en México el 80%
de las empresas mueren antes de cumplir el primer afo y las que sobreviven, no
alcanzan a perdurar por cinco afos y en Estados Unidos el promedio de vida de las
empresas es de seis afios y mas de un 30% no llega al tercer afio (Barén, 2017).

Por otro lado, las instituciones publicas no son eficientes y transparentes, no
favorecen a la calidad y el bienestar de la poblacion, estamos insertos en el
intercambio comercial abierto, se requiere ajustarse a él, pues es imposible
ingresar a estos mercados y, en los que se participa, pronto nuestros productos
saldran del mercado. No solo del exterior, también de los nacionales.

En este escenario, se evidencia que las empresas no recurren al conocimiento
producto de la investigacion cientifica, fuentes de informacion y experiencia, y
como lo mencionan Garcia y Casanueva (2004), citando a Argyris y Schon:
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[L]a teoria de la administracion de empresas y sus investigaciones mas validas
deben ser una guia esencial en la resolucion de problemas en las organizaciones,
sin embargo, esta no es una fuente habitual de aprendizaje cuando un problema
sobre el que no tiene conocimiento ni experiencia. Normalmente para la
solucién del problema recurre a la intuicion o a la opinién de terceros personas
y desarrolla una accion correctiva generalmente nueva, cuyos resultados dan
lugar a la acumulacién de nuevo conocimiento dentro de la organizacion. Este
comportamiento deja de lado las posibilidades de aprovechar el conocimiento
generado en otras organizaciones externas a la empresa (benchmarking); por
otra parte, si queremos pruebas de que una alternativa concreta sirve para
solucionar un problema, debemos acudir a la investigacién para, por un lado
confirmar que determinada actuacién lleva a ciertos resultados (al menos con
cierto intervalo de probabilidad) y por otro, para conocer si la comprobacion de
esta relacion se ha realizado con criterio cientifico, es decir en forma rigurosa
(Garcia y Casanueva, 2004, p. 1)

La situacion actual del sector deja entrever que las Pymes, no han definido un
modelo de negocio que corresponda a las necesidades actuales en un escenatrio
altamente competitivo, y se desenvuelven en un ambiente de escasos recursos
financieros, y no hacen un buen uso del conocimiento disponible, aspectos que
se materializan en una deficiente estructura tecnoldgica y deficiente gestion de
conocimiento, en particular, aquel relacionado con la utilizacion de tecnologia de
punta, aspectos técnicos, comerciales y financieros.

Todo lo mencionado hasta aca, finalmente se sintetiza en la deficiente calidad
de la toma de decisiones. Para Ruiz (2005), en la decision, la informacion
se convierte en accion. Esto quiere decir que la informacion es la materia
prima mediante la cual las decisiones son tomadas; por consiguiente, la toma
de decisiones administrativas en una organizacion dependera, entonces, del
conocimiento previo que tengan los directivos, y de la capacidad de convertir
este conocimiento en capital intelectual, lo cual, es una de las principales
dificultades que encuentran diversos autores, como Nonaka (1991) y Laurence
(1999), que afirman que no basta que los directivos de la organizacion
tengan a disposicion el conocimiento (tacito o implicito) sino que este cono-
cimiento se debe convertir en accion (mediante la toma de buenas decisiones,
estrategias, innovacion, etc., es decir convertir en explicito), y como resultado
tener capital intelectual.
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En el caso objeto de estudio, muchas de las empresas, a pesar de contar con las
herramientas, la informacion y el conocimiento, no tienen capacidad de gestionar
dicho conocimiento; por lo tanto, se vuelven lentas ante los cambios que trae
consigo el mercado y la competencia (Garcia, Mora y Lieberman, 2004).

1.2 Objetivos de investigacion
1.2.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre el uso del conocimiento cientifico y la experiencia
personal de los directivos con la efectividad en la toma de decisiones en Pymes
del sector Industria de Bogota D.C

1.2.2 Objetivos especificos

Establecer la relacion entre el uso del conocimiento cientifico y la efectividad en
la toma de decisiones en los resultados de la gestion organizacional, en Pymes
del sector Industria en Bogota D.C.

Establecer la relacion entre el uso de la experiencia personal y la efectividad en
la toma de decisiones en los resultados de la gestion organizacional, en Pymes
del sector Industria en Bogota D.C.

1.3 Preguntas de investigacion

¢ Qué relacion existe entre el uso del conocimiento cientifico y la experiencia
personal de los directivos, y la efectividad de la toma de decisiones en
Pymes del sector Industrial en Bogota D.C.?

¢ Cual es la relacion entre el uso del conocimiento cientifico y la efectividad
de la toma de decisiones en Pymes del sector Industrial en Bogota D. C.?

¢Cual es la relacion entre la experiencia personal y la efectividad en la
toma de decisiones de la gestion organizacional, en Pymes del sector
Industrial en Bogota D.C.?
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1.4 Justificacion

Colombia atraviesa por un momento de gran tension en el proceso de desarrollo
empresarial y consolidacion de unas condiciones econdmicas, sociales y
politicas que la conduzcan al desarrollo. En este proceso, las Pymes son pieza
clave para la sostenibilidad econdmica y social. Por consiguiente, es prioritario
estudiarlas y valorar elementos claves para su crecimiento y sostenibilidad,
identificar sus rasgos fundamentales, los procesos de gestion empresarial (GE),
que se desarrollan a su interior, que le ayuden a alcanzar niveles de productividad
internacional, a través del conocimiento y de la informacion disponible en el
contexto empresarial nacional e internacional.

Es evidente que la gestion empresarial estd enmarcada por la toma de deci-
siones que deben conducir a la empresa al logro de resultados 6ptimos para
sus inversionistas. Como tal, estas decisiones implican incertidumbre, y estan
influenciadas por innumerables acontecimientos politicos, econémicos, sociales
y la competencia.

El estudio es importante por lo que significa para la economia colombiana el
desarrollo de estas empresas, si se toma como referencia las afirmaciones de
Julian Dominguez, presidente de Confecamaras, para quien:

No cabe duda sobre la importancia de las Pymes en nuestro pais. Las micro,
pequeiias y medianas empresas son fundamentales para el sistema productivo
colombiano, como lo demuestra el hecho de que, segin el Registro Unico
Empresarial y Social (Rues), en el pais 94,7% de las empresas registradas son
microempresas y 4,9% pequefias y medianas. (Businesscol, 2016, p. 1)

En segunda instancia, estudiar las Pymes de la ciudad de Bogotd, su estructura,
la forma como son administradas, sus desarrollos en el campo tecnoldgico,
producto del avance del conocimiento cientifico, entre otros, es muy importante
porque Bogota participa con el 26% del PIB de Colombia (Camara de Comercio
de Bogotd, 2013); el 11.8% de las empresas pertenecientes al sector industria
aportan el 13% del valor agregado nacional (Junca y Manrique, 2014), y es el
centro académico e investigativo con la mayor poblacion de estudiantes, docentes
e investigadores, a la vez, es considerado como un centro de negocios de gran
importancia internacional.
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En este proceso, la toma de decisiones es el factor mas importante para que
las empresas alcancen resultados y sean competitivas. Si, bien es cierto, hoy
se enfatiza en la importancia de la informacion, la evidencia empirica y el
conocimiento cientifico, las empresas no evidencian avances significativos, por
el contrario, se observa que las decisiones estan altamente influenciadas por
la intuicion, y los procesos de formacion del talento humano y esfuerzos en
el campo de la investigacion y desarrollo tecnoldgico no llega a las empresas.
Encontrar razones que expliquen el atraso del sector en Colombia, a pesar de
estos avances, es, por si, un reto que justifica el desarrollo de la investigacion.

En la practica, la investigacion busca puntos de correlacion entre elementos
derivados de la academia, el Estado y la empresa. Se puede establecer, lo
significativo que son la investigacion y el aporte del Estado en los procesos que
conllevan como finalidad el desarrollo de las Pymes, razon por la cual se enfoca
en la utilizacion de los recursos de informacion y el conocimiento, y como la ABE,
como practica rutinaria, puede contribuir al desarrollo del sector, expresado en
niveles de eficiencia (productividad) acordes al contexto de los negocios globales.

1.5 Viabilidad

Para determinar la viabilidad de este estudio se consideraron, conforme a las
recomendaciones de Hernandez-Sampieri, Fernandez y Batista (2014), los
diferentes aspectos que se involucran en el desarrollo del proyecto, tales como
tiempo, recursos financieros, humanos, y materiales, que determinaran, finalmente,
los alcances de la investigacion etc. Teniendo en cuenta estas recomendaciones,
se procede a analizar los diferentes factores claves en la investigacion:

Tiempo. El tiempo estimado para la realizacion de este proyecto fue de entre
seis meses y un afo, debido a que se debian realizar diferentes encuestas a las
empresas seleccionadas y, con base en esta informacion, realizar los analisis
cuantitativos y cualitativos requeridos. Es importante reconocer que el tiempo se
amplié debido a las dificultades para acceder a las empresas, practica frecuente
en el medio.

Recursos bibliograficos. Aunque actualmente el tema ABE no es cominmente
investigado, se encontré muy buena fuente de informacion, en especial, a nivel de
Estados Unidos y algunos paises de Europa, en particular, articulos especializados,
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libros, revistas indexadas, publicaciones, etc., que fueron fundamentales para el
desarrollo de la investigacion.

Recursos financieros. Para realizar esta investigacion se analizaron los costos de
recursos bibliograficos, apoyos tecnoldgicos, transportes, impresiones, llamadas
telefonicas, personal de apoyo en la investigacion, etc., y estos costos no
interfirieron en la investigacion ya que éstos fueron financiados por el investigador
y se logré el cumplimiento de metas.

Fuentes primarias. Para esta investigacion se utilizé una muestra relativamente
pequefia que contd la participacion de algunas empresas, sin embargo, es
importante mencionar que se dispuso del conocimiento del medio y recursos
humanos para llegar a las empresas, del apoyo de la directora de tesis por lo que
finalmente se pudo concluir el desarrollo del estudio.

El informe final incluye cinco (5) capitulos distribuidos en: Introduccion, que
aborda la formulacion del problema, objetivos, justificacion y viabilidad de
realizacion de la investigacion; el capitulo 2, revision de literatura, soporta el
desarrollo tedrico de la investigacion fundamentalmente la relacionada con
el método de la administracion basada en la evidencia; el capitulo 3, hace
referencia al método que se sigue para el desarrollo de la investigacion, alcances,
instrumentos de recoleccion de informacion y andlisis de datos; seguidamente,
en el capitulo 4 se hace un informe detallado de los resultados obtenidos, entre
ellos, el modelo de efectividad para la toma de decisiones en las pymes del sector
industria de la ciudad de Bogota; y finalmente el capitulo 5 discusion y analisis
de los resultados de la investigacion, se entregan las conclusiones finales y una
propuesta para fortalecer la investigacion en las escuelas de administracion de
negocios, que es una orientacién para abordar la investigacion en este campo
de interés para la administracion que se espera haga un aporte a economias de
paises en desarrollo como los nuestros.



2.1 La empresa en el entorno economico

El estudio de los aspectos econdmicos puede dividirse en tres grandes campos: la
teoria macroeconémica, que se encarga de estudiar los indicadores globales de la
economia mediante el andlisis de variables agregadas; la teoria microeconémica,
encargada de estudiar el comportamiento de los agentes econémicos individuales,
como son los individuos, las empresas, los trabajadores y los inversores, entre
otros aspectos; y la teoria mesoecondémica, la cual agrupa el analisis del juego
de mercados y algunas actividades econdmicas.

En la teoria econdmica, la empresa se ha estudiado desde dos perspectivas. En
primer lugar, como unidad de produccion de bienes o servicios para el mercado,
que combina los factores de produccion. En el analisis microeconémico, la
empresa usualmente es estudiada mediante teorias de la eleccion, produccion
y oferta, costes de produccion, “maximizacion de beneficios”, etc.... (Nicholson,
1997). Se estudia la relacion entre la empresa y otros agentes econdmicos
(competencia, gobierno, trabajadores...) para asi determinar, mediante modelos
0 teorias, los principios que influyen en el desarrollo de la actividad econdmica.

La empresa, de acuerdo con Coase (1937), surge debido a la necesidad de
reducir costos de informacion, negociacion, transaccion, entre otros, mediante el
establecimiento de contratos internamente.Asi pues, dentro de ella el “empresario”
(emprendedor y coordinador) toma decisiones para asignar los recursos (trabajo,
capital, etc...); estas decisiones influyen en el desempeio de la empresa y, por
ende, en su relacion con los demas agentes econémicos. Consecuentemente, el
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desempeiio de la actividad econémica en general también esta influenciado por
las decisiones tomadas dentro de la organizacion.

Este hecho lo retoma el austro-estadounidense Joseph A. Schumpeter (1883-
1950), quien en la literatura econémica es reconocido por su participacion en la
teoria de los ciclos de negocios (ciclos econémicos). Su teoria centra la atencion
en el papel de las innovaciones, el surgimiento de una masa de emprendedores,
productores e industrias, y el papel del empresario emprendedor en el crecimiento
irregular. En su investigacion, Schumpeter (1939), tiene en cuenta el fundamental
papel del emprendedor, el cual es un individuo que tiene un espiritu ambicioso
y entra en la actividad econémica en busca de generar ganancias, con el deseo
de transformar las condiciones existentes, solucionar problemas, correr riesgos y
hacer cosas nuevas.

Esta tradicion analitica ha sido seguida por otros economistas que, bajo una
segunda perspectiva, han estudiado a la empresa desde adentro, analizando
los vinculos que unen a los sujetos (trabajadores, accionistas, administradores,
proveedores...) que aportan los factores de produccion que se combinan en la
empresa. Bajo este marco, la empresa se entiende como un conjunto de contratos
que determinan la forma en la que se combinan los factores para obtener la
produccion deseada y la forma en que se reparten las ganancias de ello. Estos
contratos adoptan una estructura centralizada (todos los factores conectan con
un eje -persona fisica o juridica denominada empresario-) (Alfaro, 2016)*. Bajo
este dltimo enfoque, el analisis del papel del gerente en la empresa, como uno
de los agentes econémicos, toma relevancia.

2.2 El papel del gerente en la empresa

Adam Smith (1776) fue el primer economista en introducir el término gerente como
un trabajador de confianza en la organizacion que se encarga de inspeccionar y dirigir:

En muchas grandes obras, casi todo el trabajo de este tipo estd comprometido
con alglin empleado principal. Su salario expresa adecuadamente el valor de este

1 El estudio interno de las empresas ha sido analizado bajo las teorias administrativas cuyas raices
son mas antiguas.
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trabajo de inspeccion y direccion. Aunque al establecer la misma consideracion
se tiene comdnmente, no solo por su trabajo y habilidad, sino por la confianza
que se deposita en él, sin embargo, nunca tienen una proporcién regular con el
capital que supervisa la administracion; y el propietario de este capital, aunque
esta liberado de casi todo el trabajo, todavia espera que sus ganancias lleven una
proporcion regular de capital (Smith, 1776, p. 42)

Para Smith, el gerente se encarga de administrar los recursos de los propietarios
del capital. Su contribucién serd mayor a la de los demas empleados, pero no
sera semejante a la cantidad de capital que él maneja.

Mas adelante, Jean-Baptiste Say (2011) definié las funciones del gerente (admi-
nistrador, supervisor, superintendente) como la planificacion, fijacion de precios,
obtencidn y asignacion de recursos, fijacion de objetivos y tasas de produccion,
entre otras. Estas tareas requieren de la capacidad de toma de decisiones,
cualidad de los administradores profesionales.

A partir del siglo XIX surgieron investigaciones dirigidas a teorizar el papel del
gerente en la empresa dentro del marco de teorias administrativas. Luego de la
Revolucion Industrial las empresas tuvieron que enfrentar nuevos retos con el fin
de poder cubrir la demanda existente y sobresalir en el mercado. Esta situacion
provoco que muchos tedricos empezaran a ver la fundamental importancia de
la administracion en los entes productores, y por este motivo éstos comenzaron
a desarrollar hip6tesis sobre las formas de administracion y las actividades que
implicaba la misma dentro de una organizacion, industria o pais.

Por esto, Frederick Winslow Taylor y Henry Fayol, en 1894, dieron a conocer la
teoria de la Administracion Cientifica, en donde los autores aplican el método
cientifico? en la solucion de los problemas administrativos. Taylor, en su libro
Principios de la administracion cientifica, contribuye a esta teoria con dos
condiciones principales que, a su criterio, debe tener la administracion: La
administracion es un sistema en la que un trabajador debe ser premiado o
incentivado si realiza bien su trabajo y los principios de la administracion son:
planeacion, preparacion, control y ejecucion (Taylor, 1919). Henry Fayol, en

2 Método cientifico: en la Administracion cientifica los métodos mas utilizados son la observacion
y la medicion.
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su libro Administracion Industrial y general, publicado en 1916, enuncia 14
principios universales de la administracion: “division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de mando, unidad de direccién, remuneracion, centralizacion,
cadena escalar, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa y unién del
personal” (Fayol, 1916, p. 24). Estos dos tedricos son los padres del Enfoque
Clasico, ya que fundamentan sus teorias en la estructura de la organizacién y
en la labor desempeinada por el trabajador. En este sentido, este enfoque crea
una vision de la empresa como una institucion cientifica y funcional donde, en la
opinién del investigador Hernandez (2011), servia de apoyo para la observacion,
investigacion y analisis de las operaciones empresariales.

Elton Mayo y un grupo de colaboradores estadounidenses, entre 1927 y 1933,
aportaron a la teoria de la administracion afirmando que un aumento de la
productividad no era solamente por la estructura de la organizacion y la labor del
trabajador, sino también por la capacidad del capital humano de relacionarse
con sus compafieros de trabajo y con su entorno. A este enfoque se le conoce
como Enfoque Humanista (Chiavenato, 1997). Para el investigador Hernandez
(2011), en este enfoque se fundamenta en la empresa humanista, en la cual
surge la iniciacion de las relaciones humanas, en la cual cada individuo de la
organizacion contribuye con la formulacion y la ejecucion de estrategias, asume
nuevos retos desarrollando su perfil para ser parte del personal directivo. En
esta empresa, también hay profesionales en diferentes areas que buscan mutuos
resultados para la organizacion. Por (ltimo, este tipo de empresa va orientado
hacia la sociedad, y tiene como uno de sus principios la responsabilidad social.

Max Weber (1824-1920), como aporte a la teoria de la administracion, incor-
pora el concepto de legalidad y burocracia en la organizacion, es decir, todo
procedimiento debe realizarse mediante procedimientos y en forma escrita,
introduce la importancia de la autoridad para el desarrollo de la organizacion,
y, con ello, resalta la importancia de la division, reglamento y jerarquizacion del
trabajo. Este enfoque es mas conocido como Enfoque estructuralista (Hernandez,
2006). Al mismo tiempo que se concibe la idea de la empresa estructuralista, la
cual crea un ambiente de trabajo donde se maneja la jerarquia, la competencia,
se siguen normas y reglamentos, y se trabaja con base en la meritocracia
(Hernandez, 2011).

Peter Drucker,a través de sus masimportantes obras: El final del hombre econémico
(1939), El futuro del hombre industrial (1942), El concepto de corporacion
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(1946), The New Society (1950), La practica del Management (1954), La era de
la discontinuidad (1969). Da a conocer su teoria de la direccion por objetivos.
Para Drucker, citado por Correa (2010), la tnica funcion de un negocio es crear
valor para el cliente e innovar; aporta el concepto de la gran empresa, como
la institucion social representativa; introduce el concepto de trabajador del
conocimiento e incide en la innovacion y espiritu emprendedor. Habla de una
nueva disciplina que puede ser ensefiada y aprendida, la innovacion.

Para Drucker (1998b), citado por Blacutt (2010):

La administracion es practica mas que ciencia. En este aspecto puede
compararsela con la medicina, el derecho y la ingenieria. No es conocimiento sino
desempefio. Ademas, no es la aplicacién del sentido comdin, el liderazgo y menos
auln la manipulacion financiera. Su practica se basa tanto en el conocimiento
como en la responsabilidad. (p. 58)

McGregory Maslow aportaron un enfoque conductista de la administracion, en donde
se da importancia al individuo y su comportamiento en situaciones de trabajo en la
organizacion. Maslow, en su libro Theory of human motivation, publicado en 1943,
precisa la jerarquia de las necesidades para el ser humano. Por su parte, McGregor,
en 1906, en su obra El lado humano de las organizaciones, detalla las formas de
pensamiento de los directivos con la “Teoria X y Teoria Y”, que funcionan bajo dos
supuestos: los trabajadores solo trabajan bajo amenaza, y los trabajadores quieren
y necesitan trabajar (Escuela conductista de la administracion, 2010).

Dos nuevos enfoques surgieron mas adelante: el enfoque cuantitativo, bajo
las investigaciones de Herbert A. Simén y J. Von Newman, en el que el realizar
mediciones para poder controlar el desarrollo de la administracion se establece
como necesidad, y el enfoque sistémico?, en el que la administracion es vista como
un sistema en donde existen multiples relaciones entre variables y componentes
(Escalante, Sermefio y Garcia, 2006).

Koontz y Weihrich (2004), en su libro Administracién, una perspectiva global,
postulan que la administracion busca la productividad por lo que debe haber

3 Los principales tedricos del Enfoque Sistémico son: Ludwing Von Bertalanffy, Daniel Katz y Robert
L. Kahn
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eficiencia y eficacia, por este motivo los autores creen que la administracion es
un elemento esencial de cualquier organizacion.

La administracion es, entonces, la forma en que se toman las decisiones para que
una organizacion funcione de la mejor manera, siendo productiva y generando
mayores utilidades.

2.3 La toma de decisiones

En la toma de decisiones, intervienen todos los pasos del proceso administrativo
(planificacion, organizacion, direccion y control), teniendo en cuenta la informacion
disponible, la situacion actual y la situacion deseada (Ruiz, 2005).

La importancia de la informacién en la toma de decisiones, como manifiesta
la investigadora espafiola Ruiz (2005), se ve reflejada en que la informacion
se convierte en accion mediante la decision. Esto quiere decir que la infor-
macion es la materia prima, mediante la cual las decisiones son tomadas
(ver siguiente seccion).

Bérard (2010) expone que la toma de decisiones individuales influye fuertemente
en los sistemas complejos como la organizacion, es decir, que cualquier tipo de
decision que se tome en una empresa, ya sea sobre un individuo o sobre un
aspecto simple, afectara directamente al proceso administrativo de la misma.

La sociedad actual insta las empresas y la funcion administrativa a generar
mas valor intelectual y a aceptar lo que Bueno (1998) afirmé al decir que el
conocimiento es igual 0 mas valorado que los propios activos de la organizacion,
esto, debido a que el capital intelectual es muy dificil de imitar y, por este motivo,
es envidiado por la competencia: mientras una empresa puede comprar la misma
maquinaria, instalaciones de la misma capacidad, insumos de la misma calidad,
etc., serd muy dificil encontrar personal directivo que genere buenas estrategias,
que tome decisiones que permitan el desarrollo de la organizacion, que innoven,
investiguen, etc.

El éxito de una empresa, entonces, dependerd de la capacidad de innovacion
en los procesos productivos (basados en el conocimiento y capital intelectual
de la empresa) y en la eficiente toma de decisiones frente a los problemas que
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sugiere el entorno de la empresa. De modo que el conocimiento también sera
considerado como una ventaja competitiva (ya que se crea) con la que la empresa
podra salir a competir en el mercado (Porter, 1990).

La toma de decisiones administrativas en una organizacion dependera, entonces,
del conocimiento previo que tengan los directivos y de la capacidad de convertir
este conocimiento en capital intelectual, es decir, de la gestion del conocimiento
(ver siguiente seccion), lo cual es una de las principales dificultades que
encuentran diversos autores, como el investigador japonés Nonaka (1991) y el
administrador de empresas Laurence (1999), quienes sefialan que no basta que
los directivos de la organizacion tengan a disposicién el conocimiento (tacito o
implicito), sino que este conocimiento se debe convertir en accion (mediante la
toma de buenas decisiones, estrategias, innovacion, etc., es decir, convertir en
explicito), y, como resultado, tener capital intelectual.

Esta dificultad se convierte en un problema para muchas empresas actuales que
a pesar de que cuentan con las herramientas, la informacion y el conocimiento,
no tienen capacidad de gestionar dicho conocimiento, y se vuelven lentas ante
los cambios que trae consigo el mercado y la competencia (Garcia, Mora y
Lieberman, 2004).

Segln Garcia, Mora y Lieberman (2004), para que el conocimiento se gestione
y se convierta en capital intelectual para soportar la toma de decisiones en la
administracion es necesario que los directivos tengan acceso y retroalimentacion
de la informacion, la experiencia profesional y aprendizaje social (compartir
experiencias, pensamientos y conceptos con otras personas). Esto quiere decir
que, si una empresa cuenta con solamente una o dos de los tres aprendizajes
mencionados anteriormente, no podra generar efectivamente un conocimiento
valioso que ayude a la administracion de la misma.

2.4 Gestion del conocimiento

Sin ninguna duda, hoy el conocimiento es un recurso fundamental para el
buen funcionamiento de las organizaciones, como unidades empresariales, y a
nivel macroecondmico. Precisamente, por lo que representa para el desarrollo
econdmico y social de un pais se debe dar la importancia debida a la creacidn,
transferencia y uso del conocimiento y la experiencia como campos de aprendizaje
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en las organizaciones. Vistos asi, el conocimiento, el aprendizaje continuo y
la informacion acumulada en las empresas debe ser la base sobre la cual se
soporta la toma de decisiones y el motor para la innovacion, por lo que se espera
se consolide como una cultura que promueve la creacion, transferencia y gestion,
para la eficiencia administrativa de las empresas.

La forma como ha evolucionado la economia, desde una sociedad industrial
hacia una nueva sociedad del conocimiento, ha definido tres aspectos o niveles
de accion fundamentales para su desarrollo: el individuo, la organizacion y la
sociedad. Como lo definié el escritor japonés Taichi Sakaiya (1994), citado por
Montero (2013)*

[E]l producto econdmico de una nacidn es resultante de todos los elementos de
valor que se expresan en una sociedad, para fundar el desarrollo sostenible de un
territorio, sea ciudad o regidn se requiere tanto capital racional como emocional,
tanto financiero como de relaciones, tanto tecnoldégico como cultural. Hay que
dar cabida no sélo a elementos cuantitativos sino cualitativos que influyen en el
desarrollo de la economia. No es la acumulacion de capital el crecimiento, sino
el balance del mismo es el desarrollo integral lo que brinda identidad, salud,
cohesion y viabilidad futura a una sociedad. (p.1)

Para Valhondo (2003), varios tedricos de la gestion de la empresa han contribuido
a la evolucién de la gestion del conocimiento, entre ellos, Peter Drucker, Paul
Strassmann y Peter Senge en los EE. UU. Drucker y Strassmann han enfatizado
la importancia creciente de la informacion y el conocimiento explicito como
recursos organizativos, y Senge pone el énfasis en la dimension cultural de
la gestion del conocimiento, desarrollando su modelo en lo que él denomina
learning organization. Hacia finales de los 70 los trabajos de Everett, Royers y
Stanford, sobre difusion de innovacion, y de Thomas Allen, sobre la informacion
y transferencia de tecnologia, tratan de explicar la creacion, difusion y uso del
conocimiento dentro de las organizaciones. (Valhondo, 2003)

Seglin Bernal, Turriago y Sierra (2010), la gestion del conocimiento adquiere
cada vez mas interés para investigadores, directivos empresariales, hombres

4 Taichi Sakaiya (1994) Economista, Ex Ministro de la Agencia de Planificaciéon Econémica.
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de negocios, gobernantes, analistas sociales y la sociedad en general. A este
respecto, de acuerdo con Riasco (2006):

[E]conomistas como Hayeck (1945); Nelson y Winter (1982); socidlogos como
Crozier (1984); idedlogos y‘gurties’ de los negocios como Drucker (1998) y Nonaka
y Takeuchi (1995); filésofos como Polanyi (1958); defensores de la innovacion
y el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
como Arrow (1974) y Teece (1986) son enfaticos en resaltar la importancia del
conocimiento como fuente clave para conquistar ventajas competitivas de las
naciones, organizaciones y personas. (p. 31)

Valhondo (2003), en su obra Gestion del conocimiento del mito a la realidad,
hace referencia a los aportes de grandes autores como Michael Polanyi, quien,
para él, fue el primero en plantear el conocimiento como se entiende actualmente,
basado en tres tesis claves:

i) Un descubrimiento auténtico no es explicado por un conjunto de reglas
articuladas o de algoritmos; ii) el conocimiento es publico, pero también, en
gran medida, es personal; iii) bajo el conocimiento explicito se encuentra el
mas fundamental: el tacito. Una de sus principales aportaciones a la teoria
del conocimiento es que en cada actividad hay dos niveles o dimensiones del
conocimiento: i) conocimiento sobre el objeto o fendmeno que observamos
(conocimiento focal); y ii) conocimiento utilizado como herramienta para manejar
0 mejorar la interpretacién de lo observado (conocimiento tacito). (p. 29)

En el mismo libro, Valhondo (2003) menciona que:

“Drucker (1959), introdujo el concepto de knowledge workers y da gran importancia
a las personas dentro de la organizacion. Segln Drucker, los knowledge workers
son individuos que dan mas valor a los productos y servicios de una compafiia
aplicando su conocimiento”. (pp.31-32)

“Cada knowledge workers en una organizacion es un ejecutivo si, en virtud de
su posicién o conocimiento, es responsable de una contribucién que afecte a
la capacidad de la organizacién para realizar y obtener los resultados”. Por esta
razén, deben ser considerados como un activo fijo de la empresa y, como tal,
deben cuidarse en lugar de controlarse, y crear un ambiente de trabajo donde
puedan desarrollar su creatividad. (p. 32)
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Senge (1990), en su libro The fifth discipline: The art y practice of the learning
organization, citado por Valhondo (2003) define las learning organizations como:

[O]rganizaciones en las que los empleados desarrollan su capacidad de crear
los resultados que realmente desean y en las que se propician nuevas formas de
pensar, entendiendo la empresa como un proyecto comun y los empleados estan
continuamente aprendiendo a aprender. (p. 33)

Nonaka yTakeuchi (1991), en su articulo publicado en la Harvard Business Review,
La empresa creadora de conocimiento, y en su libro La empresa creadora de
conocimiento: como las empresas japonesas crean la dinamica de la innovacion
(1995), abordan los conceptos de conocimiento tacito y explicito, y el proceso
de creacion del conocimiento a través de un modelo de generacion basado en
la espiral del conocimiento. Todo lo que tiene sentido incrementa la espiral del
conocimiento, mediante cuatro procesos en los que las ideas son comparadas,
articuladas, reconfiguradas y comprendidas. Una dinamica equilibrada de
operaciones ciclicas alrededor de la espiral del conocimiento que provoca que
las cosas que tienen sentido evolucionen, se expandan, ganen en complejidad
y riqueza de contexto para, finalmente, dar lugar a una fuente fiable de nuevo
conocimiento para la empresa. (Valhondo, 2003)

Por otra parte, Sveiby, concibe la gestion del conocimiento como:

“[E]l arte de crear valor a partir de los activos intangibles. Destaca las virtudes
de las knowledge organizations describiéndolas como aquellas organizaciones
totalmente adaptadas a sus clientes. En estas empresas el servicio surge del
proceso continuo de resolucion de problemas entre los clientes y los equipos de
expertos”. (Valhondo, 2003, p. 40)

Davenport y Prusak, en su obra mas importante sobre gestion del conocimiento
working knowledge, presentan una vision practica de la gestion del conocimiento.
Asi, dedican especial atencion a la distincion entre datos, informacion y
conocimiento, tratando de mostrar como se produce el transito de datos a
informacion y de informacion a conocimiento, mediante un mecanismo de adicion
de valor, que los hace evolucionar. Por otra parte, tienen en cuenta el impacto que
las tendencias actuales de la economia provocan en la gestion del conocimiento,
entre como la globalizacion el cambio organizacional la convergencia de productos
y servicios (Valhondo, 2003, p. 41).
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Gestionar el conocimiento en una empresa es configurar la organizacion, desarrollo
y explotacion mas dinamica, eficiente de los recursos intangibles de la empresa,
en un momento en el que el talento humano como operador del conocimiento
constituye el elemento fundamental del desarrollo de los negocios y de la riqueza
de las comunidades.

Los desarrollos tecnoldgicos, en especial, los sistemas de informacion lo hacen
posible, ya que se puede empaquetar la inteligencia; y, los usuarios de estos
sistemas acceder, almacenar y gestionar el conocimiento. Esta situacion conlleva
a que se requiera mas cualificacion, capacitacion y talento para modelizar lo
previsible y gestionar lo inesperado. Las respuestas al exterior, a los cambios, y
a la competencia son las claves para sobrevivir en un mundo extremadamente
competitivo. Es importante el buen uso de la informacion, convertirla en
conocimiento. Para ello se debe trabajar y progresar en la organizacion y
explotacion del conocimiento, alineando la empresa con el conocimiento y
generar de valor para los clientes, accionistas, empleados, proveedores y entorno
social al que pertenece, responsabilidad social.

Segun Drucker (1957), actualmente, el gerente es responsable del rendimiento del
conocimiento de las personas, quienes desarrollan proyectos sobre necesidades
especificas de los clientes y en condiciones flexibles de contratacion. En
consecuencia, la estructuracion de las organizaciones sufre un replanteamiento
radical, en el cual la motivacién, la formacion y la negociacion adquieren
preponderancia. Se requieren mayores competencias para administrar dado que
la administracién misma se transforma en conocimiento aplicado al conocimiento.

Disponemos del conocimiento y la experiencia necesarios para ejercer con éxito
el arte de dirigir negocios, pero probablemente no hay otra actividad humana
en la que sea mayor, 0 mas dificil de salvar, el abismo siempre enorme que
separa el conocimiento y las realizaciones de las personas que se destacan,
del conocimiento y las realizaciones de las que pertenecen al término medio.
(Drucker, 1957, p. 1).

Para Bernal, Frost y Sierra (2014), la evidencia muestra que para mejorar la
competitividad no basta solamente con producir mas conocimiento, sino que es
preciso identificar el conocimiento pertinente y saberlo utilizar de la forma mas
eficaz, es decir, las organizaciones requieren saber gestionar el conocimiento y
la pertinencia del mismo mas que producirlo. Al respecto, para McAdam y Reid
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(2001), citados por Bernal, Frost y Sierra (2004), un modelo general de gestion
del conocimiento requiere considerar cuatro dimensiones claves: la construccion
y creacion, la incorporacion, la difusion y los usos del conocimiento seglin el
contexto en el que actda cada organizacion.

En sintesis, y con base en los planteamientos antes presentados, es evidente
que la gerencia del conocimiento comprende una gran diversidad de actividades,
pero, particularmente, las relacionadas con la identificacion, la adquisicion, el
registro, la sociabilizacion, la comparticion, la creacion, el uso y la medicion
del impacto del conocimiento relevante en las organizaciones como estrategia
para potenciar su capacidad competitiva. Asi, para competir con efectividad
en la sociedad del conocimiento las organizaciones tienen que aprender a
generar, identificar, empaquetar, evaluar, valorar, compartir y administrar sus
conocimientos mas valiosos. En particular, aquellos conocimientos que generan
valor a los diversos actores que intervienen en la operacion cotidiana de la
organizacion, principalmente a los clientes a los que sirve o atiende. Estas
actividades de gestion del conocimiento deben ser alineadas con las estrategias
corporativas, de negocios y funcionales de la organizacion; teniendo siempre en
perspectiva el futuro deseado, el entorno competitivo y las cadenas de valor en
las que se esta inmerso.

2.5 Administracion Basada en Evidencia (ABE)
2.5.1 Antecedentes

La Administracion Basada en Evidencia se origind con base en la idea de la
Medicina Basada en la Evidencia (MBE) que surgié en Paris en el afio 1834, cuando
en el campo de la medicina era muy comun extraer sangre de los pacientes para
tratar diferentes patologias. Este tratamiento, conocido como sangria, implicaba
graves peligros para el paciente y no siempre tenia efectos curativos en él (Pinto,
2002). Por lo que el médico francés Pierre Charles Alexandre Louis (1787-1854),
tenia como creencia que en la practica de la medicina era importante introducir
el método cuantitativo, ya que ayudaria a medir y observar el efecto causado por
los tratamientos médicos. Con esta premisa, en uno de sus inventos, el Doctor
Pierre intentd medir la eficacia del tratamiento de la sangria en varios pacientes
con diferentes patologias. Asimismo, compard los resultados con pacientes
que tenian la misma patologia, pero que no se habian realizado la sangria y



La Administracion Basada en la Evidencia, en las Pymes del sector Industria
de la ciudad de Bogota

el resultado fue que no habia diferencia. Esto lo motivd a pensar que no era
necesario que todos los médicos realizaran ese tratamiento a varios pacientes,
puesto que él ya habia evidenciado que su efecto en muchas ocasiones no tenia
resultado (Fresquet, 2007).

Luego de este descubrimiento, a mediados del siglo XIX, el Doctor Louis Pierre crea
la MBE. Este método no tuvo relevancia sino hasta el afio 1992 cuando un grupo
de médicos de la Universidad de McMaster en Canada iniciaron un movimiento
para promulgar la nueva practica de la medicina (Sackett y Rosenberg, 1995;
Sackett, Rosenberg, Gray, Haynes y Scott, 1996)°. El auge que tuvo la MBE en
la década de los noventas se debe, a juicio de Walshe y Rundall (2001), al
desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas en el campo de la informacion,
sistemas bibliograficos y métodos secundarios de investigacion.

Esta practica no solo requiere acceso a la informacion, sino habilidades de las
personas que lo realizan para poder establecer las preguntas correctas, recoger
la evidencia, evaluarla y aplicarla al caso practico (Garcia, Mora y Lieberman,
2004). A pesar de que las investigaciones en medicina estan hechas, se ha
demostrado que solo el 15% de médicos basan sus decisiones en pruebas.
Esto sucede principalmente porque los médicos confian en los conocimientos,
a veces, obsoletos, adquiridos en sus estudios, en patrones extraidos de la
experiencia, en tradiciones antiguas no comprobadas, entre otros (Pfeffer y
Sutton, 2006a). Esta misma situacion sucede en el campo de la administracion,
donde los gerentes buscan solucionar sus problemas basandose principalmente
en su experiencia e intuicion.

Al considerar que el método utilizado en la MBE podria ser aplicado en cualquier
campo de trabajo, y teniendo en cuenta el uso limitado que los directivos y
administradores hacen de la informacion y la evidencia que se genera con el
dia a dia, algunos investigadores comenzaron a aplicar este método en otras
areas como la educacion, justicia penal, asistencia social, el deporte y la
administracion, por ejemplo (Walshe y Rundall, 2001). En esta investigacion se
hace una aproximacion sobre este Gltimo campo.

5 A pesar de que el enfoque de la practica basada en la evidencia es relativamente nuevo, la idea
de utilizar la investigacion para la toma de decisiones no lo es (Briner, Denyer y Rousseau, 2009, p. 19;
Brinner y Rousseau, 2011).
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Parafraseando a Pfeffer (2010), la mayor parte de las nuevas empresas fracasan
porque es dificil saber cuando estas resultaran en ganancias o cuando se debe
invertir un poco mas de tiempo y dinero para obtener los resultados esperados,
por lo que hay una tendencia natural a no persistir 0 a renunciar. Las estadisticas
de fallas de empresas y no retorno de inversiones demuestran que puede haber
potencial para mejorar el proceso de la toma de decisiones asociado con el
desarrollo y la construccion de nuevas empresas.

De acuerdo con Barends, Rousseau y Briner (2014), la mayoria de las
decisiones de gestion no se basan en la mejor evidencia disponible, sino
en el juicio y experiencia personal (lo cual no es una fuente muy confiable
porque estd sujeta a errores sistematicos y limites cognitivos) (Pfeffer y
Sutton, 2006 y Rousseau, 2006). Un ejemplo de ello es el estudio realizado
por los investigadores Rynes, Colbert y Brown (2002), quienes hicieron una
encuesta a cinco mil profesionales de recursos humanos en cuanto a la
correspondencia de sus opiniones con los hallazgos en las investigaciones. En
este estudio, se demostré que 959 de los encuestados presentaban grandes
discrepancias entre los hallazgos de las investigaciones y sus creencias en
algunas areas. Especificamente, su estudio demostré que estos profesionales
ponen mucha menos fe en las pruebas de inteligencia y personalidad, como
predictores del desempefio de los empleados, que lo que las investigaciones
sugieren. Estos profesionales tienden a dejarse guiar mas por los hallazgos de
las investigaciones cuanto mas alto sea su nivel en la organizacion, leen mas
literatura y tienen certificacion en recursos humanos.

Un limitante que el investigador Pfeffer (2010), visualiza para la mejora del
proceso de la toma de decisiones es la creencia de hacer lo mismo que otros
en la industria estan haciendo, con la suposicion de que la multitud es mucho
mas sabia y fuerte. Teniendo como premisa lo anterior, los defensores de la
ABE manifiestan que esta practica ayuda a reducir los riesgos de las decisiones
tomadas y fomenta la gestion administrativa que busca el mejoramiento continuo.
La idea basica de la ABE es que para que las decisiones sean de buena calidad
deben estar basadas en una combinaciéon de pensamiento critico y la mejor
evidencia (entendida basicamente como informacion) disponible; su objetivo es
mejorar la forma en que se toman decisiones (Rousseau, 2006; Pfeffer, 2010;
Donaldson, 2012 y Barends, Rousseau y Briner, 2014).
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2.5.2 Principales aportes y bases

Las decisiones no siempre se basan en datos y teoria (Pfeffer y Sutton, 2006a),
estas generalmente se basan en comparativas, en seguir lo que otros hacen
indiferentemente si el contexto es el mismo (Benchmarking), en experiencia de
los lideres de las organizaciones (aunque esta experiencia no es confiable al
100% debido a que estos lideres ven solo lo que quieren ver y se dejan guiar por
sus creencias e ideologia, a que las situaciones cambian y los resultados de la
experiencia pasada no necesariamente seran los mismos de la actual, a que las
personas tienden a tomar decisiones que los favorezcan...), etc... (Pfeffer, 2010).

Como se menciond anteriormente, la ABE es “una familia de enfoques” para
ayudar a la mejora del proceso de toma de decisiones, no es un método rigido.
La ABE se trata de “tomar decisiones a través del uso concienzudo, explicito y
juicioso de la mejor evidencia disponible de miltiples fuentes” (Briner, Denyer y
Rousseau, 2009, p. 19 y Barends et al., 2014, p. 4).

La ABE pone énfasis en los datos y la retroalimentacion, en construir pruebas y
hacer experimentos, en atacar las fuentes de los problemas haciendo diagnostico
de ellos y no solo los sintomas. Esta practica estd también enfocada en los
principios de la Calidad Total, como muestra Pfeffer (2010):

El objetivo de la ABE, al igual que sus contrapartes en medicina y las ciencias de
la politica, no es dar cuenta perfecta de cada instancia, sino mas bien, mediante
la aplicacion sistematica de datos y teoria, mejorar las probabilidades de tomar
una mejor decision. (p. 64)

Por consiguiente, el proceso de la ABE, segln estos investigadores, consiste en: (a)
traducir el problema practico en una pregunta o problema contestable; (b) buscar
sistematicamente la evidencia; (c) juzgar criticamente la confiabilidad y pertinencia
de las pruebas; (d) reunir la informacion; (e) incorporar la evidencia en el proceso
de toma de decisiones; y, finalmente, (f) evaluar el resultado de la decision tomada
(Barends et al., 2014) - se revisara este punto en el siguiente apartado-.

Bajo este telon de fondo, la base de este enfoque es la evidencia. La evidencia
entendida como informacion puede venir de diferentes fuentes: (a) la evidencia
cientifica, es decir, los hallazgos cientificos resultados de investigacion; (b)
evidencia de organizacion (datos, cifras y hechos recopilados en la organizacion);
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(c) evidencia experimental, es decir, la experiencia profesional y el juicio de los
practicantes; (d) pruebas de las partes interesadas, incluyendo los valores y las
preocupaciones de las personas que pueden verse afectadas por la decision
tomada (Barends, et al., 2014). Cualquiera de estas fuentes de evidencia debe
ser evaluada y apreciada criticamente para definir si sirve como base para tomar
una mejor decision (Hodgkinston, 2012 y Barends et al., 2014). Sin embargo,
la evidencia no es la respuesta al problema (Barends, et al., 2014). Para tomar
una mejor decision es necesario que el administrador haga un analisis critico y
reflexivo de la misma, tal como afirman Brinner y Rousseau (2011):

El uso concienzudo de las cuatro fuentes de informacién significa que un enfoque
[basado en la evidencia] implica prestar atencién cuidadosa y sostenida a las
fuentes de informacién que puede ser potencialmente diferente, conflictiva y, a
veces, dificil de interpretar. Ser explicito significa utilizar la informacién de cada
fuente de una manera clara, consciente y metéddica, de modo que se entiendan
los roles desempefiados por toda la informacién en la decision final. Y ser
juicioso implica usar un juicio reflexivo para evaluar la validez y la relevancia de la
informacion de cada fuente. La evidencia y la informacion se evallan criticamente
en relacion con el contexto y el problema de la practica. (p. 7)

En resumen, la ABE busca orientar la practica administrativa hacia un proceso
mas cientifico, donde las decisiones seran de mejor calidad si se basan en
hechos (evidencia) (Pfeffer, 2010). Para lograr esta empresa, sus defensores
promulgan una metodologia para hacer que este proceso se haga de una manera
sistematica y que sus errores sean limitados.

2.5.3 Metodologia de la Administracion Basada en la Evidencia

Gracias al caracter cientifico que tiene esta practica, la metodologia utilizada
para realizarla es sistematica y progresiva. Es decir, se deben seguir una serie de
pasos para poder hacer la Administracion Basada en la Evidencia, y estos pasos
ayudan a generar una serie de decisiones o estrategias que ayudaran a mejorar
el funcionamiento y administracion de la empresa.

Como plantean Garcia y Dutschke (2008), la ABE es un instrumento de la admi-
nistracion y para poder aplicarlo se debe tener en cuenta la siguiente metodologia:

1)  Formular la pregunta correcta. Es decir, convertir las necesidades en una
pregunta de consulta. En este proceso se deben realizar preguntas eficaces
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que ayuden a resolver el problema. La pregunta se puede descomponer en los
siguientes cuatro elementos con el fin de que esta sea lo mas eficaz posible.
Recoger informacion relevante sobre el problema.

Especificar cual es el objetivo que se pretende mediante la aplicacion de
la ABE.

Hacer comparacion entre diferentes tipos de accion.

Establecer las variables de medicion y evaluacion de los resultados (Garcia
y Casanueva, 2000).

Localizar las mejores evidencias. En la era de la informacion se puede
encontrar diferentes fuentes de conocimiento en internet, libros, revistas,
publicaciones, en la competencia, etc. En este paso, el administrador debe
escoger las mejores fuentes de informacion que resulten confiables y
valiosas para la toma de decisiones. Para empezar a hacerlo es necesario
establecer estrategias de busqueda de informacion, establecer el tipo de
evidencia que se necesita para saber cual es la fuente de informacion mas
adecuada, limitar la buisqueda y valorar los resultados.

Valoracion critica de las evidencias. Al tener la informacion se debe
seleccionar la que tenga mayor validez e importancia y que asi mismo
resuelva el planteamiento del problema o la pregunta inicial. En la
evaluacion se pueden valorar si las respuestas cumplen con el objetivo
inicial del problema, si estas evidencias se pueden aplicar para la solucion
del problema, evaluar si se pueden encontrar mejores evidencias a parte
de las existentes y determinar si la informacion recolectada tiene potencial
para ser utilizada (Garcia y Casanueva, 2000).

Aplicacion de resultados a la practica. Luego de la seleccion de la mejor
evidencia, experiencia e informacion encontrada, ésta se debe poner en
practica en la administracion de la empresa.

Evaluacion de los resultados. Después de aplicar la evidencia, se debe
comparar el resultado obtenido y determinar si la accion tomada, con base
en la evidencia, surgi6 efectos positivos en la solucién del problema.

Siguiendo este procedimiento los administradores podran realizar una reco-
pilacion, seleccion, aplicacion y evaluacion eficiente de la informaciéon que
le servird como evidencia para la toma de decisiones en su empresa y la
administracion de la misma. Sin embargo, existen varios retos para llevar a cabo
esta practica, muchos de los cuales han sido identificados por sus defensores y
otros por sus criticos. A continuacion, se expondran los que se consideran mas
relevantes para esta investigacion.
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2.5.4 Retos de la ABE

A pesar de que la ABE crece en aceptacion, la practica basada en la evidencia
alin hoy en dia es cuestionada y hace que su implementacion sea mas desafiante
de lo que deberia (Pfeffer, 2010). Esto explica, en parte, por qué los gerentes
siguen tomando en cuenta su experiencia mas que los resultados de cualquier
investigacion para tomar sus decisiones (Rousseau, 2006). Los retos de la ABE
que se han encontrado en la literatura pueden dividirse en cuatro puntos:

(a) En primer lugar, no existe evidencia suficiente para todas las preguntas que
surgen en el campo administrativo (brecha entre la investigacion y la practica)
Y, Si existe, esta no es conocida por los administradores puesto que pocos leen
literatura académica regularmente (Walshe y Rundall, 2001, p. 435; Rousseau,
2006, p. 262; Cascio, 2007, p. 1011-1012; Pfeffer, 2010, p. 63 y Hodgkinston,
2012, p. 1185).

De este primer reto identificado, se desprenden varias causas. Primero, de acuerdo
con Hodgkinston (2012) frecuentemente, los problemas a los que se enfrentan
los actores de la organizacion son nuevos, caracterizados por niveles altos de
ambigiiedad, por lo que generalmente no tienen una definicion clara y directa. Tal
como expresan Pfeffer y Sutton (2006a): en la administracion el reto de basarse
en la evidencia es mayor que en la medicina, ya que las organizaciones varian de
tamano, forma y edad, mas que los humanos, por lo que una solucién que sirve
a una empresa en un contexto dado no es garantia de que sirva a otra en otro
momento. Sin embargo, a pesar de que es cierto que la informacion es incompleta,
esta va cambiando conforme se ingresan mas datos y nuevos hechos (Pfeffer,
2010). Esto implica que todos los miembros de la empresa, mas que solo el
gerente, deben adquirir una cultura de actualizacion continua. Para que la ABE se
convierta en una practica mas que en una teoria, es necesario que se establezcan
capacitaciones, tecnologias y practicas de trabajo para que el personal pueda
tener a la mano los resultados criticos de las investigaciones. Ademas, se debe
reconocer que para hacer esta practica se necesita una mentalidad distinta que
choca con la mentalidad convencional de los gerentes (Pfeffer y Sutton, 2006a).

Segundo, como sefiala Cascio (2007), la mayoria de los académicos hacen sus
investigaciones, basandose en teorias y datos empiricos, creyendo que estas
son leidas por otros profesionales y practicantes, y que las implicaciones para
la aplicacion de sus hallazgos son obvias. “Sin embargo, los resultados de las
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investigaciones no siempre son claros para los gerentes e incluso, algunos nunca
llegan a ser leidas por ellos” (p. 1009).

En este punto, Rousseau, Manning y Denyer (2008), defienden la buena practica
de la ABE argumentando a favor de las sintesis de la investigacion sistematica en
las ciencias de la gestion y la organizacion. Donde una sintesis de investigacion
es “la acumulacion sistematica, el analisis y la interpretacion reflexiva de todo el
cuerpo de la evidencia empirica relevante relacionada con una pregunta” (p. 475,
traduccion propia). Es decir, con base en su punto de vista, la sintesis ayuda a
identificar donde estan claros los resultados de la investigacion que la “ciencia
respalda” y a establecer lineas futuras de investigacion.

Ademas, Rousseau (2006) exhorta a los investigadores a elaborar informes
claros de sus hallazgos de modo que estos puedan traducirse en soluciones
para problemas organizacionales. Los investigadores deben adaptarse a entornos
particulares para que estas soluciones sean aplicables a entornos similares.

Tercero, como dice Rousseau (2006), en la academia no se les ensefia a los
gerentes a saber utilizar la evidencia cientifica. Los hallazgos de las investigaciones
tienden a ser vistos como mas subjetivos, contingentes y menos generalizables
(Walshe y Rundall, 2001). De manera que, el compromiso que deben adquirir los
educadores es preparar a los estudiantes para continuar con la formacion y el
aprendizaje después de terminar sus estudios, ensefidndoles que es un proceso
de actualizacion, porque cada dia hay evidencias nuevas (Rousseau, 2006). De
este Ultimo punto se desprende el siguiente reto, dado que no todos los que
practican la gerencia son administradores de profesion.

(b) Debido a que la gerencia, a diferencia de la medicina o la enfermeria, no
es una profesién, existe una limitada ejecucion del método cientifico, dado
que no hay una formacién educativa obligatoria para ejercer esta labor, por lo
que los gerentes basan sus decisiones confiando en su experiencia, incentivos,
amenazas, etc... (Rousseau, 2006, p. 262; Cascio, 2007, p. 1010 y Pfeffer,
2010, p. 63).

Actualmente, los gerentes no necesitan estar expuestos al conocimiento cientifico
para ejercer su oficio, es decir, a diferencia de los médicos o los abogados, la
administracion “no es verdaderamente una profesion”. Cascio (2007) destaca:
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Especificamente, no existe el requisito de que los gerentes estén expuestos a los
conocimientos cientificos sobre la gestidn, pasen los exdmenes para obtener la
licencia para ejercer o continden la educacion para poder mantener sus practicas.
(p. 1010)

Es decir, no todos los administradores tienen una base de conocimiento o
formacion comin que les permita acceder a la informacion e interpretarla, no
todos reciben las mismas actualizaciones sobre su campo de estudio y aun,
hoy en dia, existen muchos debates sobre los principios, procesos y diferentes
aspectos de esta disciplina. Esto dificulta que la evidencia pueda ser “juzgada
criticamente”y que se garantice que dicha evidencia servira para mejorar la calidad
de la decision tomada. Por este motivo, la mayoria de los gerentes prefieren tomar
decisiones basandose en practicas que otros han realizado (Benchmarking), en su
experiencia personal, en su intuicion, etc....; alternativamente, algunos gerentes
que se inclinan por hacer caso a los hallazgos de la academia siguen mal sus
consejos (Rousseau, 2006, p. 257).

Para argumentar este punto, Walshe y Rundall (2001), hicieron un analisis
comparativo entre la MBE y la Administracion (del cuidado de la salud) Basada
en la evidencia. En esta comparacion, encontraron tres puntos de interés: cultura,
investigacion y evidencia y, finalmente, toma de decisiones. En cuanto a la cultura,
agregan que el campo de la administracion estd mucho menos profesionalizado
(careciendo en muchas ocasiones de un idioma o terminologia compartida con
la cual describir y discutir lo que hacen) y su cuerpo de conocimiento es menos
formal que en la practica clinica, que hay pocas restricciones de entradas a
este campo, que hay poca conexion entre los investigadores y practicantes y
que en la administracién se le da un alto valor a la experiencia personal y al
autoconocimiento generado. Walshe y Rundall (2001), afirman:

La cultura gerencial es intensamente pragmatica, y valora mas la aplicacion de
ideas en la practica que la blsqueda de conocimiento sobre esas ideas. Los
gerentes carecen de una comprension adecuada del proceso de Investigacion, a
menudo no tienen capacitacion en Investigacion, rara vez tienen una participacion
continua en la Investigacion, y en ocasiones desconfian activamente de los
motivos y valores de la Investigacion e investigacion. (p. 441)

En cuanto a la investigacion y evidencia, encontraron que en la administracion
existen paradigmas débiles en las ciencias sociales, con un uso mas alto de
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métodos cualitativos. Los resultados de las investigaciones tienden a verse como
mas subjetivos y menos generalizables.

En torno a la toma de decisiones, Walshe y Rundall (2001), aseguran que las
decisiones del area administrativa son heterogéneas y menos basadas en la
aplicacion de un cuerpo general de conocimiento para circunstancias especificas,
también que no existe la tradicion de usar formas de soporte para la decision
tomada y que es dificil determinar la relacién causal entre los resultados y las
decisiones debido a que frecuentemente el proceso de la aplicacion de las
decisiones tomadas es largo.

Teniendo estas diferencias en la practica basada en la evidencia en la medicina
y en la administracion, estos autores sugieren que para que una empresa pueda
unirse a este habito es necesario construir una cultura basada en la evidencia,
es decir, una cultura de aprendizaje a través de la investigacion. Esta cultura
debe ser practicada, no solo por el gerente, sino por todos los miembros de
la organizacion. Cuando los empleados ven el proceso por el que los gerentes
adoptan la cultura de recoger la mejor evidencia y evaluarla criticamente, ellos la
adoptan como parte de su cultura y proceso de trabajo. Las empresas que quieran
adoptar la ABE deben ver a sus empresas como prototipos inacabados (Pfeffer y
Sutton, 2006¢), tal como lo explican Pfeffer y Sutton (2006b): “adquirir el habito
de ejecutar programas de prueba, estudios piloto y pequefnos experimentos,
y pensar en las inferencias que se pueden extraer de ellos” (Pfeffer y Sutton,
2006b, p. 72, traduccion propia).

También se debe manejar con cuidado la especificacion de las preguntas de
investigacion para asegurar que los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion sean dirigidos alaaccion.Los gerentes deben trabajaren colaboracion
con los investigadores académicos, educadores y, cuando sea posible, con el
gobierno (Walshe y Rundall, 2001 y Rousseau, 2006). Finalmente, es poco
realista esperar que los procesos de la toma de decisiones de las empresas se
redisefien en torno a los procesos de investigacion; por el contrario, como sefialan
los defensores de la ABE, la investigacion académica debe redisefarse para
encajar en la forma en que las compaiiias toman sus decisiones. Los resultados
de investigacion deben ser resumidos y transmitidos a los administradores en
formatos faciles de usar (Walshe y Rundall, 2001; Rousseau, Manning y Denyer,
2008 y Hodgkinson, 2012).
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Esta tarea, como plantea Hodgkinson (2012), se ha llevado a cabo en los
ultimos anos y ha permitido que se cierre, por lo menos en parte, la brecha
entre investigadores, practicantes, gerentes y creadores de politicas. “Existe una
resistencia a la ABE por parte de los gerentes, puesto que esto limita su libertad
personal para manejar la empresa como a ellos les parezca” (Pfeffer y Sutton,
2006, p. 73-74 y Rousseau, 2006, p. 262).

El proceso de la ABE requiere que los gerentes identifiquen la evidencia pertinente
para su problema y hagan un juicio critico de ella (Brinner y Rousseau, 2011, p. 7).
Sin embargo, es dificil creer que los actores encargados de la toma de decisiones
opten por basarlas sobre fuentes formales de evidencia y reemplazar su experiencia
por fuentes tacitas e informales de conocimiento para hacerlas publicas ante sus
rivales, ya que esto eliminaria su principal fuente de poder. Tal como argumenta
Hodgkinston (2012): “Los actores politicamente motivados y poderosos no suelen
depender de fuentes formales de evidencia y formas de conocimiento como la base
principal de la toma de decisiones de la organizacion” (p. 409)°8.

Por el contrario, tienden a recurrir a la experiencia y el juicio de los profesionales,
una de las cuatro fuentes identificadas por Briner y Rousseau (2011a, 2011b).
A pesar de las advertencias respaldadas por evidencia clara de que la intuicion
solo puede ser de beneficio positivo en situaciones donde es posible identificar
sefales apropiadas para su despliegue exitoso de manera confiable y cuando
existe un cuerpo subyacente de experiencia requerida (Kahneman y Klein,
2009). Es poco probable que los gerentes y otras partes interesadas clave de
la organizacion adopten nuevas practicas que exterioricen estas fuentes de
conocimiento tacitas e informales.

8 Véase también Sandberg y Tsoukas, 2011.

7 Lex Donaldson (2012), en su investigacién reconoce que muchos gerentes comenten varios errores
al hacer el andlisis de la evidencia, por lo que hace recomendaciones sobre cémo los gerentes pueden
minimizar el riesgo al tomar decisiones basadas en evidencias organizacionales. Entre sus recomendaciones
incluye procedimientos estadisticos, métodos de calculo y andlisis que hacen que los datos sean mas
entendibles y confiables.

De acuerdo con su investigacion existen cuatro fuentes de error: (a) las muestras pequeifias; (b)
errores de medicién, es decir, la falta de fiabilidad de una variable reduce su correlacion potencial con
otra y arroja resultados erréneos; (c) restriccion del rango. Esto sucede cuando una variable tiene un rango
menor al que posee la poblacién o universo, y afecta a la correlacion potencial de esta variable con otra; y
finalmente, (d) la confusion en la definicién o relacion entre dos o mas variables (p. 794-812).
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Esto se refuerza, sobre todo, si la evidencia encontrada va en contra de la
experiencia de los actores que toman las decisiones, pues ellos probablemente la
ignoraran, rechazaran o malinterpretaran (Donaldson, 2012)’. Los defensores de
la ABE aceptan el hecho de que, para llevarse a cabo esta practica, los gerentes
deben estar dispuestos a admitir decisiones que no siempre sean agradables
para ellos. En la opinién de Pfeffer y Sutton (2006a), la ABE neutraliza, en
cierta medida, la jerarquia, ya que, si las decisiones se basan en los hechos
mas que en las opiniones, “todos los hechos son iguales, mientras que algunas
opiniones pesan mas que otras”, por lo que los lideres deben tomar una decision
fundamental: “;quieren que se les diga que siempre tienen la razén, o quieren
liderar organizaciones que realmente rinden bien?” (p. 74, traduccién propia).

La ABE no es practicada por los sabelotodo, sino por gente que aprecia lo que no
sabe, que es curiosa por adquirir nuevo conocimiento y que esta en disposicion
del aprendizaje continuo, asi lo explican Pfeffer y Sutton (2006b):

Al menos desde el tiempo de Platén, la gente ha apreciado que la verdadera
sabiduria no proviene de la pura acumulacion de conocimiento, sino de un
saludable respeto y curiosidad por los vastos dominios de conocimiento atin no
conquistados. La gestion basada en la evidencia se lleva a cabo mejor no por los
sabelotodos sino por gerentes que aprecian profundamente lo que no saben. Estos
gerentes no estan congelados en la inaccién por ignorancia; mas bien, actia sobre
la base de su conocimiento mientras cuestionan lo que saben. (p. 73)

Por ello, para poner en practica la ABE los gerentes deben ser lideres que “piensen
sabiamente” tratando a sus compafias como prototipos interminados. Pfeffer y
Sutton (2006c¢, p. 11-12), identifican seis puntos que el administrador necesita
transformar para ejercer la ABE en su empresa (ver tabla 1).



Practica actual

Trata a las viejas ideas como nuevas
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ABE

Trata a las viejas ideas como viejas ideas.

Glorifica, celebra, aplica las ideas y estudios
innovadores

Sospeche de estudios e ideas innovadores: casi
nunca suceden

Celebra a individuos brillantes - guris de la gestion,
lideres del pensamiento y estrellas

Celebra comunidades de personas inteligentes y brillo
colectivo - no gurls o genios individuales

Enfatiza en las virtudes de los métodos de
investigacion que usa y las practicas de gestion. No
menciona inconvenientes o incertidumbres

Enfatiza en las virtudes e inconvenientes (e
incertidumbres) de su investigacion y propone
practicas

Usa las historias de falla y éxito de las empresas,
equipos y personas para descubrir las mejores y
peores practicas

Usa las historias de falla y éxito de las empresas para
ilustrar las practicas soportadas por otra evidencia,
no como una evidencia valida necesaria.

Usa teorias e ideologias populares para generar
y justificar las practicas en la gestion. Ignora o
rechaza toda evidencia chocante (no importa lo
fuerte que sea)

Toma un enfoque neutral sobre las teorias e
ideologias populares. Basa las practicas de gestion
en la mejor evidencia disponible, no sobre lo que
estad en boga

Fuente: tomado de Pfeffer y Sutton (2006b, p. 11, traduccién propia).

En los puntos expuestos en la tabla anterior, resalta el hecho de no seguir modas
0 practicas antiguas sin saber si éstas en verdad funcionan o no, incluso cuando
estas afecten sus intereses o los intereses de otros actores. Esto se tratara en el
siguiente punto.

En el ambito empresarial las decisiones estan frecuentemente influenciadas
por actores que tienen intereses propios (juego de poderes) (Rousseau, 2006 y
Hodgkinson, 2012).

De acuerdo Hodgkinson (2012), el publico en general confia mas en lo que
dicen los politicos que en lo que dicen los expertos. Esto implica que todas
las decisiones basadas en la evidencia son, en Ultima instancia, el producto
de un orden negociado, en el que se deben considerar los puntos de vista de
las miltiples partes interesadas. La Unica diferencia que este autor ve entre la
ABE y la Politica Basada en la Evidencia es el nimero de partes afectadas por
la decision, la escala del problema abordado y el contexto de la organizacion.
En su investigacion, identifica el contexto politico en el que crece la practica
de la ABE como un enfoque para la toma de decisiones en la empresa, el cual
pretende incorporar los hallazgos de la investigacion académica, como una forma
de evidencia, en situaciones que buscan solucionar problemas que amenazan la
supervivencia de la organizacion. Las decisiones tomadas en la organizacion no
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dependen solo de los intereses del gerente, sino que también se deben tomar
en cuenta los puntos de vista de otras partes involucradas, por ejemplo, clientes,
proveedores, trabajadores, competencia, etc.

Brinner y Rousseau (2011), reconocen el hecho de que la politica y el poder son
fundamentales para la toma de decisiones de las organizaciones, y la ven como
un reto fundamental en la practica de la ABE:

El poder y la politica son fundamentales para la toma de decisiones y también
rodean la identificacion y el uso de la evidencia en las organizaciones. Los lideres
superiores pueden sentir que tienen el derecho o incluso la responsabilidad
de tomar decisiones basadas en su experiencia y juicio que parecen ir en
contra de la evidencia disponible. La necesidad de ser explicito en la toma de
decisiones basada en evidencia significa que aquellos con intereses creados
en un curso de accién particular pueden encontrar mas dificil ocultar tales
intereses. En general, un enfoque basado en la evidencia puede ser un desafio
particularmente en organizaciones con culturas altamente politicas. Aunque
es imposible eliminar la politica de la evidencia y la toma de decisiones, los
enfoques basados en la evidencia ofrecen al menos la posibilidad de hacer
distinciones mas claras entre politica, valores, intereses y otras formas de
informacién, como la evidencia de investigacion. Cuantos mas responsables de
la toma de decisiones sean responsables de sus decisiones, es mas probable
que acepten tales distinciones. (p. 19)

El hecho de que estos autores reconozcan que la ABE puede ser un gran reto
en organizaciones con culturas “altamente politicas”; implica que la ABE sea
plausible en pocas organizaciones, ya que la cultura de practicamente todas
las organizaciones es politica, y la idea de que las practicas fundamentadas
en las ciencias sociales se puedan aplicar de modo apolitico es insostenible
(Hodgkinson, 2012).

Asi que, la adopcion de la ABE en la organizacion requiere que se adopte una
postura tedrica mas abierta respecto a la “racionalidad” de la toma de decisiones
bajo el supuesto de “basarse en la mejor evidencia disponible” y se incluya el
caracter politico (juego de intereses -ideologias predominantes de las partes
interesadas-) de la toma de decisiones (Hodgkinson, 2012, pp. 1112-1113), ya
que cuando las personas estan demasiado influenciadas por una ideologia, no
suelen cuestionarse si una practica funcionara (Pfeffer y Sutton, 2006b). Esto
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se ha intentado incluir en la teoria de la ABE bajo la forma de una “fuente de
evidencia” (Barends et al., 2014, p. 7), pero no se le asigna la importancia que
suele tener en la vida real.

Teniendo en cuenta los retos presentados en este apartado, es claro que cambiar
la forma en que se toman decisiones no solamente es un trabajo arduo y largo,
sino que es un proceso que no todos aceptan o entienden (Kovner, 2010). Pero,
la ABE ayuda a mejorar la competencia gerencial, dado que los gerentes necesitan
estar en un proceso continuo de aprendizaje, desarrollando un enfoque critico y
analitico que le permite desenvolverse mejor ante problemas en la organizacion
(Rousseau, 2006). Ademas, es una oportunidad de implementar mejor la gestion
de las decisiones, de establecer objetivos mas realistas y claros, asi como
procesos de retroalimentacion (Rousseau, 2006). El aumento de las tecnologias
de la informacion y el mayor acceso a internet permiten que las investigaciones
que antes estaban disponibles solo en revistas altamente técnicas sean mas
accesibles al publico general. Ademas, actualmente los trabajadores estan
mas capacitados en el campo de la investigacion y manejan mas herramientas
tecnoldgicas, lo que permite que tengan acceso a investigaciones que les permitan
abordar problemas reales (Hodgkinson, 2012).

La ABE, como se menciond anteriormente, no ha sido totalmente aceptada por
académicos, investigadores y gerentes. Como en toda teoria, existen criticas que
ponen en debate algunos de los puntos basicos de esta practica y que enriquecen
la argumentacion de ella.

2.5.5 Criticas a la ABE

Las criticas a la ABE se han enfocado en aspectos ideales, asi como metodoldgicos.
Sin embargo, su raiz se encuentra en el objetivo de la ABE de comparar la
Administracion con una ciencia (Learmonth y Harding, 2006). Como se vio en
el apartado anterior, el proceso de la ABE implica convertir el problema en una
pregunta contestable, buscar evidencia, valorarla criticamente, aplicarla en la
toma de decisiones y evaluar sus resultados. Es decir, constituye un proceso
metodoldgico en el que la evidencia y la experiencia son su base, ambos factores
deben ser tratados con juicio y ética (Morrell, 2008).

Uno de los retos que tanto defensores como criticos encuentran en la ABE es la
inexistencia de un cuerpo comun de conocimiento. Cuando se empieza a estudiar



La Administracion Basada en la Evidencia, en las Pymes del sector Industria
de la ciudad de Bogota

una ciencia normal, generalmente, hay divergencias entre los investigadores en
torno a diferentes aspectos, entre ellos, los que se considera como evidencia
0 como un problema a resolver, pero poco a poco estas divergencias van
desapareciendo hasta que los investigadores llegar a una serie de acuerdos
0 consensos que les permiten avanzar en su estudio y producir conocimiento
(Kuhn, 1970, citado por Learmonth y Harding, 2006, p. 249). Basandose en esto,
Learmonth y Harding (2006) aseguran que la afirmacion de que la medicina deba
basarse en la evidencia es posible sélo porque hay un consenso, mas o menos,
amplio en los paradigmas entre los médicos y los investigadores de la disciplina
que permite que se haga una “evaluacion critica de la evidencia”; sin embargo,
esto no sucede con la administracion. Learmonth y Harding (2006) aseguran:

Es cierto que un nimero significativo de especialistas en gestion se sienten atraidos
por las teorias dominantes, como la contingencia, y algunos han argumentado que
deberia haber un (nico paradigma (Donaldson, 1996). Por otro lado, hay voces en
los estudios de gestion que articulan posturas teéricas que incluyen, por ejemplo,
variedades de teoria critica (Alvesson y Willmott, 1996); neomarxismo (Thompson
y Smith, 2001); postmodernismo (Linstead, 2004); el construccionismo social
(Harding, 2003) y el feminismo (Walby, 1986) que tienen una importancia mucho
mayor que en la medicina o en la mayoria de las ciencias naturales.

Entonces, aunque algunas orientaciones para el estudio de la administracion y
la organizacion son mas populares e influyentes que otras, como en sociologia
y psicologia, no existe un enfoque lnico y unificado para cualquier asunto que
sea ampliamente aceptado por los académicos dentro de la disciplina. (p. 249).

Por este motivo, estos autores consideran que la ABE es dificil de poner en practica:

Por lo tanto, postulamos que dentro de la teoria de gestion, es peligroso
esperar una pluralidad de perspectivas tedricas legitimas pero competitivas y
orientaciones politicas que converjan de manera que permitan (en la medicina
basada en la evidencia) el uso concienzudo, explicito y juicioso de lo mejor actual
evidencia al tomar decisiones No porque las preguntas de la organizacién sean
demasiado complejas para ser susceptibles al tipo de medidas basadas en la
evidencia que ahora se consideran axiomaticas en los campos clinicos sino
porque, en teoria organizacional, lo que cuenta como evidencia y cdmo debe
entenderse nunca son meramente cuestiones técnicas. Este tipo de preguntas se
plantean fuera de un marco cientifico normal, por lo que inevitablemente tienen
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dimensiones epistemoldgicas, morales y politicas controvertidas que hacen que
la disputa radical, incluida la disputa sobre lo que cuenta como evidencia, sea
casi omnipresente. (Learmonth y Harding, 2006, p. 250)

Algunos defensores de la ABE, como Axelsson (1998), sostienen que dado que
existe evidencia que puede estar disociada con los problemas en la gestion (o
con la practica), sélo se debe tener en cuenta aquella evidencia que es “legitima”,
es decir, “aquella inspirada por la practica” (p. 308). Sin embargo, de acuerdo
con Learmonth y Harding (2006), dado que la Administracion no es una “ciencia
normal” no hay un consenso de lo que sirve como evidencia y lo que no (p.
249 y Rycroft-Malone et al., 2004) o sobre como determinar la calidad de la
misma (Morrell, 2008). Esto dificulta la practica de la ABE, ya que el gerente
no podra decidirse por la “mejor evidencia disponible” y su blsqueda por esta
podria concluir en mayor incertidumbre y ambigiiedad en el proceso de toma de
decisiones (Learmonth, 2006, p. 1089).

Este problema, se refleja en la “estrecha e inflexible” definicion de evidencia por
parte de los defensores de la ABE, quienes, de acuerdo con Morrell y Learmonth
(2015), se encierran y seleccionan la evidencia sin tener en cuenta que hay
diferentes perspectivas de un mismo sujeto: “En lugar de reconocer que hay
formas radicalmente diferentes de ver el mundo social y que tales diferencias
pueden ser valiosas, EBMgt excluye e incluso denigra la erudicion de diferentes
tradiciones porque las clasifica como inferiores” (p. 521). Es decir, la ABE legitima
s6lo algunos tipos de evidencias o investigaciones (o algunas fuentes de evidencia,
p. €j. ensayos controlados aleatorios o datos estadisticos, suelen tener mas peso
que otros, p. €j. estudios de caso) (Ivarsson y Andersen, 2016), lo que refleja
que sus defensores tienen un compromiso con el “positivismo”, en términos de
la creencia sobre la naturaleza de la realidad. Es decir, el positivismo sostiene
que se puede “aprender progresivamente mas sobre el mundo social a través
del experimento” y que se puede “aspirar a hacer una investigacion social mas
cientifica” (Morrell, 2008, p. 616). En general, los criticos no tienen problemas
con el “positivismo”, sino con la creencia de que la “mejor manera de realizar
toda investigacion” sea ésta (Morrell y Learmonth, 2015, p. 522).

Asi mismo, los tedricos de la ABE estdn comprometidos con una explicacion
racional de la aplicacion de la evidencia, caracteristica de los ideales de la
‘ilustracion’, como expresa Morrell (2008), la ABE enfatiza en la intencion de
que la investigacion informe a la practica. Dada la fuerte influencia que ha
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tenido la MBE en el ambito politico, la suposicion positivista (creer que el
conocimiento es la acumulacion de hechos empiricos) y la gestion basada en
la evidencia (creer que la investigacion «puede ser agregada, y el conocimiento
“puede ser amontonado”») muchos investigadores pueden ser persuadidos a
optar por dirigir su metodologia de investigacion hacia temas derivados de
esta teoria gracias a la popularidad de estos enfoques entre los organismos de
financiacion (p. 619). Esto, desde la posicion de los criticos, pone en juego el
juicio y la ética de los investigadores y en peligro la libertad de investigacion
(se volvera a este punto mas adelante).

El objetivo de los tedricos de la ABE de “cerrar la brecha entre educadores,
investigadores y gerentes”, implica que los investigadores adapten sus estudios a
temas especificos, para que estos puedan ser aplicados en contextos similares
en la practica, que se haga una sistematizacion de la evidencia con el fin de
que sea clara y accesible, y que se ensefe a los futuros gerentes a encontrar y
evaluar la evidencia disponible. Rousseau (2007), asegura que los académicos
deberian proporcionar los resultados de su investigacion respecto a los principios
y practicas con los que la mejor evidencia es compatible, de manera actualizada
en linea, facil de usar y con resimenes con lenguaje sencillo. Esto, desde su
punto de vista, ayudaria a que los empresarios tengan un mayor acceso a la mejor
evidencia disponible, tomen decisiones de una forma mas reflexiva, racional y
efectiva (Rousseau y McCarthy, 2007).

Sin embargo, a pesar de que puedan existir procesos para evaluar y valorar la
investigacion cualitativa, es dificil ver como acumular los resultados de estas
investigaciones en un “inventario de conocimiento confiable”, dado que no hay
un margen para clasificar jerarquicamente y de manera ordenada y sistematica
la evidencia de los datos cualitativos dada la diversidad epistemoldgica inherente
de los mismos (Morrell, 2008 y Morrell y Learmonth, 2015)2. De manera que, con
base en Morrell (2008), la acumulacién de conocimiento sélo es posible si existe
un grado de consenso Yy ciertos supuestos compartidos:

La acumulacién de conocimiento solo es posible dado un grado de consenso y
ciertas suposiciones compartidas. Sin embargo, incluso el consenso epistemoldgico

8 Este esfuerzo de acumulacion de evidencia de las investigaciones esté siendo realizado por el
Centro para la Administracion Basada en la Evidencia (CEBMa, por sus siglas en inglés) (CEBMa, 2017).
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basico (por ejemplo, sobre teorias de la verdad, ontologia, etc.), del tipo disfrutado
por una comunidad epistémica (Ladi, 2005) no se extiende a juicios sobre la
medida en que una replicacion es nueva o constituye una contribucién. Dada la
falta de una visién unificada del campo, y la escasez de estudios de replicacion,
existen poderosos desincentivos culturales para participar en un enfoque que
busca agregar evidencia. (p. 623)

De acuerdo con Tourish (2012), es muy dificil que haya convergencia entre los
educadores, gerentes e investigadores en la Administracion, porque existen teorias,
paradigmas, tamanos de muestras y miltiples variables conflictivas y porque
no se pueden determinar prioridades de investigacion. Como consecuencia, el
proceso de creacion de evidencia no puede ser “libre de valores ni objetivo”
ya que los investigadores deciden qué datos o qué informacion es relevante
presentar de acuerdo a sus propios intereses (p. 175). Al declarar que el enfoque
basado en la evidencia “permite una gestion de mayor calidad, que las decisiones
se implementen mejor, y... produce resultados en linea con las metas de la
organizacion” (Rousseau, 2006, p. 267), Rousseau parece dejar a un lado la
influencia y poder de las partes interesadas y sélo tiene en cuenta la opinién o
“intereses” de la organizacion y sus gerentes (Learmonth, 2006, p. 1090).

Esto encaja con otro punto de dificultad en la practica de la ABE encontrado
por Rousseau y McCarthy (2007), quienes anticiparon que los gerentes pueden
resistirse a posibles hallazgos de las investigaciones si esto afecta a sus intereses
(por ejemplo, la descentralizacion de la toma de decisiones). Esto implica que la
investigacion depende también del acceso a financiacion, la cual sigue lineas de
investigacion consideradas practicas, aplicadas y relevantes, segln las necesidades
comerciales de los gerentes y grupos de interés (Hodgkinson, 2012 yTourish, 2012).

Una critica general, que se hace a los autores del ABE es que tienden a ignorar
el papel de la presion de los grupos de interés y suponen que la voz gerencial
articula el interés universal, por lo que las investigaciones de los académicos
deben dirigirse a las cuestiones que preocupan a los gerentes.Tal como argumenta
Rousseau (2006):

A través de la gestion basada en la evidencia, los gerentes en ejercicio se
convierten en expertos que toman decisiones organizacionales informadas por
las ciencias sociales y la investigacion organizacional, parte del espiritu de la
época que aleja las decisiones profesionales de las preferencias personales y
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la experiencia no sistematica hacia las basadas en la mejor evidencia cientifica
disponible (p.Ej., Barlow,2004; Deangelo, 2005; Lemieux - Charles y Champagne,
2004; Rousseau, 2005 y Walsh y Randall, 2001). Esto vincula la forma en que los
gerentes toman decisiones con |la base de investigacion en constante expansion
sobre los principios de causa y efecto subyacentes al comportamiento humano y
las acciones organizacionales. (p. 256)

Esta afirmacion, como sefala Tourish (2012), descansa en la suposicion de que
los gerentes son expertos en los miltiples desafios a los que se enfrentan los
lugares de trabajo y, por eso, pueden decidir lo que importa. No obstante, los
estudios demuestran que la toma de decisiones de los gerentes no se realiza
siempre de manera racional, sino que, en muchas ocasiones, estos confian mas
en su intuicién y experiencia. Y, de acuerdo con su argumento, los defensores de
la ABE tienden a suponer sin fundamentos que, si los gerentes se dan cuenta de
que sus decisiones son “perjudiciales, irracionales, egoistas o insuficientemente
arraigadas a una base de pruebas”, cambiarian su modelo de toma de decisiones
(p. 178). Es decir, los defensores de la ABE defienden la objetividad del proceso
de la toma de decisiones. Sin embargo, en la opinién de Morrell (2008), esto no
€S mas que una postura ideoldgica:

Polanyi (en Thorpe, 2001, p.27) muestra como la “objetividad cientifica”, en
si misma, estd cargada de valores, “la sumisién de uno mismo a los ideales
colectivos y trascendentes es la fuente de la objetividad cientifica. . . deber [y]
ética. . . se incorporan a la naturaleza misma de la objetividad cientifica ‘(...).
Ademads, la nocién de que puede haber investigacion libre de valores es errénea
porque la forma en que estudiamos y representamos los fenémenos sociales
tiene importantes consecuencias éticas (Goshala, 2005 y Morrell, 2004). Si un
estudio involucra fenémenos sociales, la creencia de que un criterio pragmatico
puede simplificar el campo de juego moral es errénea (...). Ademas, la influencia
de las presiones culturales y politicas se ve acrecentada por las incertidumbres
que rodean la naturaleza de la gestion como una disciplina académica. Aunque
las consideraciones politicas influyen en muchas, si no en todas, las ofertas de
investigacion, dada la falta de consenso sobre el método, es mas probable que
sea el caso en la investigacion de gestion que influye en la forma en que los
investigadores representan su metodologia. (p. 619)

En consecuencia, tanto la practica como la investigacion de la administracion
estan impregnadas de factores politicos y juegos de intereses que limitan la
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objetividad de la toma de decisiones. Se debe aceptar, empleando las palabras
de los criticos, que las organizaciones son co-creadas y co-definidas por miltiples
actores, no solo por los gerentes (Tourish, 2012). Teniendo en cuenta esto, la
evidencia y, por lo tanto, la decisién tomada, se definira y evaluara no solo por el
interés de los gerentes, sino también por la influencia de los actores interesados.
Estas son, en términos generales, las criticas mas relevantes a la ABE. Tanto las
criticas a la metodologia como a la ideologia reflejan que esta practica es aln
reciente y estd en proceso de formacidon y aplicacion. Algunas de las criticas han
sido respondidas por los principales tedricos de la ABE, otras alin no han tenido
contestacion y representan una brecha de investigacion adn por hacer.

2.5.6 Respuestas a las criticas y brecha de investigacion

A pesar de que, segun la opinion de Morrell y Learmonth (2015), los defensores
del enfoque ABE se niegan a responder a las criticas que se le han hecho y
optan por mantener una “antipatia” con otros enfoques, “otras historias”, de la
disciplina (p. 524), estos si han trabajado en responder algunas de sus criticas
(aunque no todas). Varias de las respuestas ya se presentaron en la seccién 2.5.4
donde se identifican los retos que presenta la ABE y sus posibles soluciones
(que también despertaron criticas que alin no han sido respondidas, ver seccion
2.5.6). En este apartado, se expondran seis respuestas adicionales, presentando
sus principales argumentos y se expresaran aquellos puntos que alin ameritan
una mejor argumentacion.

1)  En torno a la critica de que no hay suficiente evidencia sobre la ABE.
Segln Briner, Denier y Rousseau (2009), esto sucede porque €S una
familia de enfoques realizado por practicantes mas que por académicos,
porque el concepto de ABE es nuevo y porque, aunque sea practicado, los
administradores no se dan cuenta de que lo estan haciendo.

2)  Como lo hacen notar Barends et al. (2014), los criticos tienen la idea falsa
de que la ABE ignora la experiencia profesional del practicante o tomador de
decisiones. Como plantean ellos, uno de los principios de la ABE es que las
decisiones deben aplicarse a través del uso concienzudo de diversas fuentes
de informacion, entre ellas la evidencia experimental. Tampoco, en opinién
de estos autores, se le da demasiada importancia a las estadisticas y los
nimeros. La ABE busca tomar evidencia de miltiples fuentes, no solamente
de los datos cuantitativos (aunque el andlisis estadistico es una herramienta
muy Util para comprender y dar mayor confiabilidad a la evidencia).
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3)

Ante la critica de que los administradores deben tomar decisiones
rapidamente y no tienen tiempo para practicar la ABE. Barends et al. (2014),
aseguran que si, bien es cierto, hay ocasiones en que los administradores
deben tomar decisiones en poco tiempo, estos deben tener prevista una
evidencia anticipada para estos casos. Tal como enfatizan:

La necesidad de tomar una decision inmediata es generalmente la excepcion
mas que la regla. La gran mayoria de las decisiones de gestion se toman durante
periodos de tiempo mucho mas largos, a veces semanas 0 incluso meses, y a
menudo requieren la consideracion de cuestiones legales, financieras, estratégicas,
logisticas u otras cuestiones organizativas, lo que lleva tiempo. (Barends et al.,
2014, p. 15).

Por ende, generalmente el tiempo no es un factor decisivo para que los
resultados de la decisién tomada por un administrador sean los esperados.
Una cuarta critica es que el contexto cambia mas rapidamente que en
el pasado, y tomar decisiones basandose en analisis de datos, teorias
y otros hechos conlleva mucho mas tiempo que solo tomar decisiones
basandose en la experiencia y el instinto (Pfeffer, 2010). En este punto,
Pfeffer responde que, actualmente, con las bases de datos y bibliotecas
actualizada, se requiere relativamente poco tiempo buscar informacion y su
costo es bajo. Ademas, hoy en dia los trabajadores tienen mas habilidades
tecnoldgicas que les permiten acceder a un mayor volumen de informacion
en un menor tiempo.

Otra critica que se le hace a la ABE es que cada organizacion es diferente,
lo cual hace que la utilidad de la evidencia sea limitada. Es cierto que
todas las organizaciones tienen rasgos distintivos, pero, generalmente,
estas se enfrentan a desafios similares. Lowenstein (2006) menciona que
Peter Drucker (1967) dijo que: “la mayoria de los problemas comerciales
eran cuestiones genéricas: repeticiones de problemas familiares envueltos
en el disfraz de la singularidad (p. 3). Por lo cual, en la practica de la ABE
los administradores deben tener en cuenta la evidencia de los desafios
similares, pero también sus distinciones.

Los criticos alegan que en varios casos no existe evidencia disponible,
por ejemplo, en el lanzamiento de nuevos productos o tecnologias, o en
el area de recursos humanos (Cascio, 2007 y Pfeffer, 2010), lo cual es
una limitante para que la ABE tenga un mayor impacto o importancia en
el &mbito empresarial. Una solucién a ello, a juicio de Cascio (2007), es
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disefar las investigaciones con la implementacién en mente. Esto ayudara
a que las ideas encuentren un mercado de compra disponible en la gestion
empresarial, (sin embargo, esto se enfrenta con la critica de la pérdida de
libertad académica-investigativa).

Es cierto que no se pueden realizar generalizaciones en el ambito administrativo:
cada gerente debe evaluar las diversas fuentes de evidencia (tanto cuantitativas
como cualitativas, internas y externas) para tomar sus decisiones. El proceso de
toma de decisiones es intrinsecamente politico, por lo que no debe dejarse a
un lado la influencia de los intereses de diversos actores y la relacion que existe
entre ellos. Asi mismo, a pesar de que las organizaciones se enfrentan a retos
similares, su contexto y construccion social es diferente, por lo que la evidencia
tiene limitaciones que deben ser aceptadas y contempladas por el gerente.

En términos generales, alin queda abierta la brecha de investigacion respecto a
la limitacion de la libertad académica e investigativa, el caracter cientifico de la
practica ABE y la definicion de la ABE como una practica intrinsecamente politica,
y sus implicaciones respectivas. De acuerdo con Briner, Denyer y Rousseau
(2009), la ABE, como todo concepto nuevo, es mal entendido, mal aplicado y
mal implementado, por lo que es necesario que se continden los estudios bajo
este enfoque. Ellos resaltan cuatro puntos clave:

1)  La ABE es realizada por practicantes, no eruditos.

2)  La ABE es una familia de practicas, no es un método rigido para la toma
de decisiones. Es una forma de pensar sobre como tomar decisiones mas
que una férmula rigida y tnica para hacerlo

3)  Académicos, consultores, educadores, etc. pueden desempefar un papel
importante en la construccion de soportes o evidencia para el proceso
de la ABE.

4)  Las revisiones sistematicas son parte esencial de la practica de la ABE.

Con base en estos puntos y en el desarrollo tedrico visto en este capitulo,
se concluye que, a pesar de que la ABE es un enfoque tedrico nuevo, que
tiene varios puntos para mejorar, es una familia de enfoques adecuada para
progresar en el proceso de toma de decisiones. Las decisiones informadas
pueden representar un cambio positivo en la administracion de las empresas
y su desempeio econémico, lo cual, influye en el desempefio de la actividad
econdmica en general.
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2.6 Caracterizacion del sector industria de la ciudad de Bogota D.C.
2.6.1 Entorno econémico mundial

Después del auge econdémico de la posguerra (1950-1970), el crecimiento de la
actividad econémica mundial, medido en términos del PIB, ha ido decreciendo
(ver Figura 1). A partir de los afios ochenta se dio paso a la liberalizacion y
desregulacion de la economia. Esto influyd en el crecimiento del sector financiero
en detrimento, en distintos paises, del sector industrial (ver figura 2). En la década
de los noventa se presencid a nivel mundial, principalmente en Estados Unidos,
un auge de las tecnologias de la informacion. Este auge estuvo incentivado por la
desregulacion financiera, lo cual incentivd la creacion de una burbuja econdémica
que, finalmente, estallé en el afio 2001, a través de una crisis econémica.
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Fuente: elaboracion propia con datos tomados del Banco Mundial (2017).

A partirdel 2001, comenzd a crecer en Estados Unidos y en otros paises europeos
el sector de la construccion, incentivado, principalmente, por los altos precios de
las casas a nivel mundial, la disminucion de las tasas de interés, el acceso a
créditos de alto riesgo sin regulacion, la complejidad del sector financiero, etc...
(Lapavitsas, 2008). Esta nueva burbuja inmobiliaria de Estados Unidos creci6
entre el 2001 y el 2007, y se propagd a nivel mundial gracias a la titulizacion
de los préstamos y el contexto de desregulacion financiera mundial (Agiiero,
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Gallegos y Hernandez, 2012, p. 5). Finalmente, este crecimiento encontré su
limite en el 2007-09 cuando estalld la crisis a nivel mundial.
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Fuente: elaboracion propia con datos tomados del Banco Mundial (2017).

Trasla crisis, se perdid la confianza en el sistema financiero (Dominguezy L6pez,2011)
y la economia real (produccion y empleo) de los principales paises involucrados
con los préstamos subprime (de alto riesgo); se deterioré gravemente: para el 2008
esta crisis habia dejado a 26 millones de trabajadores estadounidenses sin empleo,
devastado 11 billones de délares de riqueza familiar, y ocasionado cuatro millones
de ejecuciones hipotecarias, ademas de poner en riesgo a otros cuatro millones de
familias de ejecucion hipotecaria (Madison, Cohen y Shirley, 2015).

En Europa, la crisis econémica también se evidencid, aunque de manera
diferenciada en los distintos paises, reflejandose en varios de ellos como una
crisis fiscal (Agliero et al., 2012; Schelkle, 2012 y Hall, 2014). Los paises de
América Latina fueron afectados, principalmente, por su dependencia hacia
el comercio exterior y, por ende, por la disminucion de las exportaciones e
importaciones de sus socios comerciales, es decir, por la caida de la demanda
externa (Ronconi, Marongiu, Dborkin y Filc, 2010). En el caso de Colombia, los
sectores mas afectados en el 2009 fueron la industria (-5.9%), el comercio
(-2.3%) y la agricultura (-0.4%), expresandose respectivamente en un aumento
del desempleo (p. 61-63).
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La mayoria de los paises y regiones respondieron a la crisis mediante la adopcion
de politicas econdmicas (monetaria y fiscal) expansivas, buscando incentivar
la actividad econémica mediante la inversion en industrias relevantes a nivel
nacional (Rehman, 2010 y Ronconi et al., 2010). A nivel general, se busco la
mayor regulacion del sistema financiero (Ziegler y Woolley, 2016).

Sin embargo, la recuperacion econémica a nivel mundial ha sido lenta (con
excepcion de algunos paises, p.ej., Alemania). El crecimiento econdmico sigue
siendo débil y ain no se ha logrado recuperar el dinamismo industrial y la
disminucion del desempleo. Varios factores han influenciado esto: la salida del
Reino Unido de la Unién Europea, lo cual provocd incertidumbre a nivel mundial;
la disminucion de los precios del petréleo; y el deterior en el valor de las materias
primas, lo cual afecta directamente a las economias en desarrollo como las
de América Latina (Camara de Comercio de Bogota, 2017, p. 12). Lo anterior
también se ve reflejado en que, a pesar de que a partir de la década de los
setenta la liberalizacion influyd en el aumento del volumen y valor del comercio
de mercaderias a nivel mundial, en los ultimos afos el comercio internacional de
mercaderias ha disminuido (ver figura 3).

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del Banco Mundial (2017).

Esimportante notar que la mayor parte de las exportaciones totales de mercaderias
a nivel mundial y del conjunto de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE), lo conforman las exportaciones
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de productos manufacturados (figura 4). Esta participacion es relativamente
mas baja en Colombia, y ha disminuido a raiz de la crisis del 2007-09. Esto se
debe a que las exportaciones colombianas se han caracterizado por basarse en
productos bésicos y commodities (Herrera, 2015).
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Fuente: elaboracién propia con datos tomados del Banco Mundial (2017).

En términos de desempefio econdmico reciente, los paises de América Latina y
el Caribe presenciaron una disminucion de la actividad econémica en el 2016
respecto al 2015, creciendo a una tasa promedio de 0.8% (ver figura 5). Entre
los factores que incidieron en esta caida del PIB se encuentran la reduccion del
consumo privado, debido al aumento del desempleo y el menor dinamismo del
crédito financiero; al menor consumo publico, causado por el ajuste del gasto
publico tradicional en épocas de crecimiento bajo y de restricciones en los
ingresos fiscales; y a la disminucion de la inversion (formacién bruta de capital
fijo) debido a la reduccion de la inversién en maquinaria y equipos y por la
contraccion de la construccion.



La Administracion Basada en la Evidencia, en las Pymes del sector Industria 5
de la ciudad de Bogota

_ Argentina
NN Bolivia
— Brasil
—_— Chile
_m Colombia
m— Costa Rica
— Cuba
& Ecuador
@ ElSalvador
—:E!!!iﬁiﬂ Guatemala
Haiti
N— Honduras
m México
m* Nicaragua
@ Panama
_g Paraguay
Per(i
—mm Republica Dominicana
_§ Uruguay
OCDE
(30,00) (25,00) (20,00) (15,00) (10,00) (5,00) - 5,00 10,00 15,00

2015 m2016

> Figura 5. América Latina y el Caribe, tasas anuales de variacion del PIB, 2015-2016 <

Fuente: elaboracidn propia con datos tomados del Banco Mundial (2017).

Nota: No se encontraron datos para Venezuela

El comportamiento sectorial en la region fue, en promedio, regular en el 2016: la
industria tuvo un crecimiento negativo, causado, principalmente, por la disminucién
de las exportaciones y la reduccion de la demanda de los mercados mas
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relevantes; el sector servicios también cayo, debido a disminucion del consumo y
del comercio; el sector agropecuario y minero también disminuyd (aunque a una
menor tasa), y los otros sectores presentaron un crecimiento débil (ver figura 6).
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Fuente: elaboracion propia con datos tomados de la CEPAL (2017).

En comparacion con las estadisticas mundiales y de América Latina y el Caribe,
el desempefio econémico de Colombia fue bueno en el 2016 (aunque menor
al logrado en el 2015). Este crecimiento fue impulsado, principalmente, por
el sector de servicios financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios
a las empresas, y por el sector de la construccion. Sin embargo, la industria
tuvo una caida de medio punto porcentual. Este desempefio econdmico se
encuentra explicado por: (a) el aumento de la demanda interna, fomentado
por el crecimiento del consumo interno de los hogares (2.3%), de los servicios
(2.8%), del consumo de bienes no durables (2.4%) y de bienes semidurables
(2.2%). A pesar de la reduccion de la inversion expresada en la disminucion de
la formacion de capital fijo y la reduccién del consumo de bienes durables; (b)
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la caida de la demanda externa, reflejada en la disminucidn de las exportaciones
hacia mercados estratégicos, lo cual influyé en el déficit de la balanza comercial
colombiana (figura 7).
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Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017c)

Este Ultimo punto es relevante, dado que Colombia tiene un menor grado de
apertura econdémica, definido como la participacion o relevancia que tiene el
comercio exterior en una economia, comparado con el promedio de paises de
América Latina y el Caribe (ver figura 8). Esto quiere decir que la participacion
del total de las importaciones y exportaciones sobre el PIB se encuentra entre el
30% y el 50%, lo cual indica que aproximadamente este porcentaje del producto
interno bruto depende de las relaciones de las empresas colombianas con las
empresas extranjeras.
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> Figura 8. Grado de apertura econdémica (%) <

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de la CEPAL (2017).

El principal socio de exportacion de Colombia es Estados Unidos, representando el
32% de las exportaciones totales en el 2016; y, el 28%, a octubre del 2017 (DANE,
2017c).Estoimplica que la actividad econémica exportadora de Colombia depende,
en gran manera, del desempefio econémico de este pais, lo cual se demostré ante
la crisis del 2009. Por su parte, el sector industrial colombiano en los tltimos diez
afios (2006-2016) participd con un promedio del 47.7% de las exportaciones
totales del pais. Hasta el mes de octubre del 2017, esta participacion se sitlia en
el 47.1%. Seguido de las exportaciones del sector minero con un 44.9% (figura 9).

70,0
60,0
50,0

40,0

%

30,0

20,0

10,0

0,0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

OSector agropecuario, ganaderia, caza y silvicultura BESector minero M Sector Industrial

> Figura 9. Colombia, estructura de las exportaciones totales 2006-2017 <

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017a).
Nota: Los datos del 2017 son calculados hasta el mes de octubre
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En resumen, la recuperacion econémica en la mayoria de los paises a nivel
mundial ha sido lenta. América Latina no es la excepcion. Esta region presenta
comportamientos discimiles. El sector industrial a nivel mundial y regional ha
ido disminuyendo su participacion en el PIB desde la década de los setenta. Sin
embargo, aun sigue siendo el motor de crecimiento de algunas economias desa-
rrolladas y emergentes. En Colombia, la industria representa el 32.6% del PIB
nacional (Banco Mundial, 2017) y el 47.1% de las exportaciones totales (DANE,
2017c), lo cual lo convierte en un sector estratégico para el crecimiento econémico.

2.6.2 Importancia de la ciudad de Bogota, D.C. en el entorno econémico
de Colombia

La ciudad de Bogota D.C., es la ciudad mas importante de Colombia, debido
su tamano, poblacion, diversificacion productiva y empresarial, etc. (Camara de
Comercio de Bogota, 2017, p. 20). El 17% de la poblacién total de Colombia
se encuentra en Bogota, el 19% de la poblacion econdmicamente activa se
encuentra en esta ciudad y participa con el 25.7% del PIB nacional (DANE,
2017c) (ver figura 10).
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Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017c).

De acuerdo con el indicador Doing Business Colombia, Bogota ocupa el tercer
lugar en términos de facilidad de hacer negocios, después de Pereira y Manizales
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(Asociacion Nacional de Empresarios en Colombia, 2017b y Direccién Nacional
de Planeacion, 2017). En esta ciudad, se encuentran 382.000 empresas,
el 29% del total nacional, lo cual la convierte en la principal plataforma
empresarial de Colombia (Camara de Comercio de Bogota, 2017). Esto se
refleja en la participacion de los distintos sectores en la economia nacional: los
establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las
empresas representan un 33.4% del valor agregado total de la ciudad y un 43.8%
del total del valor agregado de este sector a nivel nacional; los establecimientos
de restaurantes, comercio, reparacion y hoteles de la ciudad participan con el
31.3% del total de este sector en el pais; mientras que la industria manufacturera
de la ciudad de Bogota representa el 17.5% del valor agregado de este sector
en Colombia y un 2% del PIB nacional, por poner algunos ejemplos (ver tabla 2).

Participacion sobre Participacion de cada Participacion
Actividades econémicas el Valor Agregado  actividad de la region sobre sobre el PIB
de Bogota su respectivo PIB nacional Nacional

A.gn_cultura, ganaderia, caza, 0.0 0.0 0.0
silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras 0.3 1.2 0.1
Industria manufacturera 79 17.5 2.0
Suministro de electricidad, gas y agua 2.4 17.7 0.6
Construccion 6.9 18.9 1.8
Comercio, reparacion, restaurantes y 15.2 313 3.9
hoteles
Transporte, almacenamiento y 6.8 270 17

comunicaciones

Establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a 334 43.8 8.6
las empresas

Actividades de servicios sociales,

comunales y personales 18.4 285 a1
Subtotal Valor Agregado 91.3 25.7 23.5
Impuestos 8.7 26.3 2.2

Total 100.0 25.7 25.7

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017c)

La ciudad de Bogota, generalmente, es una ciudad muy dinamica, a pesar de que
en los Ultimos afnos el comportamiento de su actividad econémica ha sido mas bajo
que de otros departamentos. Especificamente, el departamento del Meta ha tenido



La Administracion Basada en la Evidencia, en las Pymes del sector Industria
de la ciudad de Bogota

un desempefio econémico excepcional impulsado por el crecimiento de la actividad
de extraccion de petrdleo crudo y de gas natural, de las actividades de servicios
relacionadas con la extraccion de petroleo y de gas (excepto las actividades de
prospeccion) y la extraccion de minerales de uranio y de torio (DANE, 2017c).
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Amazonas 3.55 331 285 346 3.01 390 4.06 390 2.02 1.98 3.17
Antioquia 5.17 169 -064 331 820 405 440 684 392 259 382
Arauca 420 436 -0.18 -839 -391 -5.08 -3.06 -7.76 4.40 -425 -2.65
Atlantico 4.51 246 -0.05 -038 561 690 531 6.66 555 4.05 4.01
Bogotéa 513 328 210 359 565 352 385 465 481 3.00 3.83
Bolivar 597 133 -020 439 9.02 249 993 -195 -1.09 1138 3.92
Boyaca 380 715 092 371 936 310 292 427 355 -134 3.74
Caldas 5.02 169 -460 241 0.19 0.76 6.36 5.62 238 1.77 184
Caquetad 270 531 338 116 351 1196 582 532 1.65 4.80 4.77
Casanare -860 143 312 561 1529 635 563 6.02 -231 -6.34 3.87
Cauca 5.33 6.45 034 699 376 9.04 1158 4.57 6.10 245 5.70
Cesar 7.82 394 255 381 1137 6.40 -0.79 591 2.22 129 4.08
Chocé 447 558 1476 21.00 6.25 -3.83 -852 -2.1 467 169 439
Cérdoba 459 -522 260 202 -052 98 361 413 033 235 213

Cundinamarca 4.63 6.64 030 526 880 3.64 4.04 .25 268 266 4.14

Guainia 220 826 153 301 073 725 6.08 064 253 123 347
Guaviare 122 -390 -290 -149 242 355 486 627 436 -049 141
Huila 222 499 144 557 665 213 424 454 -056 1.15 335
La Guajira 525 528 142 122 621 540 049 .84 -0.72 -243 219

Magdalena 392 943 627 345 192 438 532 108 337 097 3.78

Meta 597 19.81 21.46 2518 21.46 7.65 1082 -3.05 154 -6.55 10.92
Narifio 550 -0.07 230 022 614 558 637 482 475 079 3.43
Norte de 425 648 291 113 224 156 521 476 136 332 322
Santander

Putumayo 1.72 1147 22.02 1359 3.82 -0.75 2392 501 -8.08 -615 721
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Quindio 1.37 0.81 -1.07 3.46 6.91 756 1.10 2.88 478 269 324
Risaralda 4.58 1.97 0.62 1.62 154 293 7.62 4.67 331 450 3.20
San Andrés 424 -0.17 286 1.64 531 398 6.47 4.42 410 356 3.57
Santander 5.68 552 -0.64 640 444 259 401 9.34 1.38 035 3.71
Sucre 451 336 590 0.12 6.67 544 476 5.46 1.02 0.17 3.66
Tolima 4.21 1.80 -031 002 332 338 497 3.40 0.74 245 220
Valle 4,51 222 0.72 1.57 449 380 4.40 5.06 3.67 2.69 3.18
Vaupés 1.05 556 351 339 574 - 7.75 3.60 417 -0.67 3.67
Vichada 4.02 5.88 2222 -81.8 - - 250 - - - -8.75

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017c).

Adicionalmente, Bogota es el centro de servicios financieros, inmobiliarios, seguros
y servicios a las empresas. Estos sirven de base para el desarrollo de iniciativas
productivas, estimulan la inversion y la creacion de nuevas empresas. En el 2016
se crearon en Colombia 299.632 empresas, de las cuales el 23.3% fueron en
Bogota. Es decir, esta ciudad obtuvo el mayor aporte al crecimiento empresarial
del pais, aumentando en 15.8% el nlimero de empresas en la ciudad del 2015 al
2016 (Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio, 2017, p. 6).

De las empresas creadas a nivel nacional, la mayor parte pertenecio al sector
comercio (37.1%), seguido de alojamientos y servicios de comida (13.1%),
industria manufacturera (10.7%), actividades profesionales y cientificas (7.6%),
construccion (5.8%), actividades de servicios administrativos y de apoyo (4.4%)
y otras actividades de servicios (3.9%).

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) toma en cuenta
los datos del valor agregado versus la poblacion total para definir el indicador
de importancia econdémica. Los grados de importancia econdémica se definen
de acuerdo al monto del valor agregado de los municipios: 1) desde 11.553
hasta 159.753 miles de millones de pesos (mmp); 2) desde 1092 hasta
11.552 mmp; 3) desde 484 hasta 1.091 mmp; 4) desde 303 hasta 483 mmp;
5) desde 177 hasta 302 mmp; 6) desde 84 hasta 176 mmp; y, finalmente, 7)
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desde 1 hasta 83 mmp. De acuerdo con estas categorias, el DANE (2017d),
clasifica a Bogota con el grado uno (1) de importancia econémica a nivel
nacional. Utilizando una metodologia similar, se construyen indicadores que
relacionan el valor agregado departamental versus el valor agregado per capita,
y el valor agregado municipal versus el valor agregado per capita. En todos
ellos, Bogota D.C. es el punto de referencia, siendo considerada como la ciudad
0 municipio mas importante a nivel nacional.

Estos hechos permitieron que Bogota fuera considerada en el 2016 como la
quinta ciudad mas atractiva de América Latina para hacer negocios, determinado
por el indice de competitividad urbana. Esta posicion mejor6 respecto al afo
2015, principalmente influenciado por la creacion de restaurantes calificados
internacionalmente, la presencia de colegios con bachillerato internacional,
y demdas avances relacionados con la calidad de vida, infraestructura vy
conectividad fisica (Camara de Comercio de Bogotd, 2017). Resultado de
esto: Bogota ocupa el puesto ndmero uno en el ranking de competitividad
departamental. Esto influye en que Bogota sea la ciudad que atraiga mas
Inversion Extranjera Directa (IED) en el pais, seguido por Antioquia (Observatorio
de Desarrollo Econdmico, 2017).

En conclusion, la ciudad de Bogota es determinante en el desempefio econdmico
nacional. Por lo tanto, el andlisis de su actividad econémica y entorno empresarial
es pertinente y relevante.

2.6.3 Dinamica de la actividad econdémica de la ciudad de Bogota, D.C.

Como se menciond anteriormente, la ciudad de Bogota D.C. es considerada la
ciudad mas importante a nivel nacional. Su desempefio econémico influye, en
gran manera, sobre el desempefio econémico de Colombia, lo que la convierte
en una region interesante para analizar. Debido a que es la capital financiera del
pais, gran parte de su economia, entre el 2001 y 2016, ha estado impulsada
por el sector de servicios financieros, los cuales representan en promedio el
31.9% del valor agregado de la ciudad. Esta participacion aumento tras la crisis
del 2007-09. Asi mismo, los servicios sociales, comunales y personales, y el
comercio, la reparacion, restaurantes y hoteles son una fuerte importante de
impulso para la actividad econdmica, participando cada uno con el 19.8% vy el
11.9%, respectivamente (DANE, 2017c).
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> Figura 11. Bogota, D.C.: Estructura del PIB por sectores, 2016 <

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017c).

La industria manufacturera también juega un papel importante en el desempefio
economico de esta ciudad: entre el 2001 y el 2016 participd con el 11.1% del
total del valor agregado nacional. Sin embargo, esta participacion ha disminuido
progresivamente desde el afno 2001. Mientras que en el 2001 participaba con
el 13.4% del valor agregado de la ciudad, para el 2016 esta cifra descendié
a 7.9% (ver figura 11). Esto se refleja en la tasa de variacion de la industria
manufacturera, la cual ha sido negativa en los Ultimos afios; mientras que otros
sectores como los servicios financieros, actividades inmobiliarias, seguros y
servicios a las empresas, asi como el sector de la construccion de la ciudad de
Bogota, han tenido un crecimiento significativo entre el 2001- 2016 (ver tabla 4).
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> Tabla 4. Bogota, D.C.: % variacion anual de los componentes del PIB real, 2001-2016 <
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Explotacion

de minasy  -14.7 41.4 83 27.6 -1.6 13.4-04 3.6 104 -17.072 -95 23 99 87 13
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manu- 50 36 26 36 7.1 10348 -24 -32 0.7 22 -18 -1.1 -0.7 3.0 -05
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gasy agua

Construccion 3.2 80 15.0 19.6 142 -15 -32 156512 -49 13 -86 -53 55 12935
Comercio,
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restaurantes y
hoteles
Transporte,
alma-
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y comunica-
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Impuestos 64 34 50 -21 52 11991 35 04 74 10461 47 47 06 15

PIB Bogot4
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Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017c).

55 99 67 12388 86 85 31 -03 70 88 58 55 50 42 18

08 33 49 49 52 62 76 47 47 35 6.6 58 49 56 6.1 59

28 41 48 54 59 66 63 33 21 36 57 35 39 46 48 3.0




José Zacarias Mayorga Sanchez

Este hecho ha llevado a algunos investigadores a argumentar que la ciudad de
Bogotd, al igual que Colombia, ha pasado por un proceso de desindustrializacion.
Este proceso ha sido causado por el proceso de apertura econémica, por el
auge del sector minero energético (petrdleo, carbdn, ferroniquel, etc.) y la
revaluacion de la moneda nacional; sin embargo, también han influido las
diferencias en la metodologia de contabilizacion del sector de servicios, ya que
hace tres décadas no se tomaban en cuenta muchos servicios que hoy en dia
si (Herrera, 2015) -se volvera a este punto mas adelante (figura 12)- aunque
este valor es relativo, ya que, como se menciond anteriormente, la ciudad de
Bogota contribuye aproximadamente el 30% del PIB nacional, por lo que el
comportamiento nacional refleja gran parte del desempefio econémico de la
ciudad. Esto se muestra en la siguiente figura.
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Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017c).

La caida del crecimiento nacional y local esta influida, en parte, por la caida de la
demanda externa desde el 2011. Las exportaciones totales de Colombia cayeron
un -12.9% en el 2016, y las de Bogota D.C. y Cundinamarca en -8.7% (figura
13). Las exportaciones de combustibles y productos de las industrias extractivas
(petréleo y productos conexos) y manufactureras (ferroniquel, plasticos y
productos de papel) fueron las mas afectadas (Revista Dinero, 2016; Alianza
Uninorte con El Heraldo, 2016 y Portafolio, 2017).
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Los valores positivos, aunque en descenso, en la actividad econdmica de la ciudad
de Bogota desde el 2010 son influenciadas por la dindmica favorable del mercado
interno, ya que la fuente mas importante de demanda para las empresas de la
ciudad de Bogota es su mercado interno (Observatorio de Desarrollo Econémico,
2017). Como respuesta, el niimero de empresas creadas en la ciudad de Bogota
ha aumentado en el 2016 un 15.8%, representando mas de una tercera parte
del total de empresas en Colombia (Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio, 2017). Hasta agosto del 2017, se han creado 40.382 empresas en
la ciudad de Bogota; de las cuales, el 41% pertenece a la rama de servicios; el
30%, a la industria; el 21%, al comercio; el 7%, a la rama agropecuaria y minera,
y el 1%, a otras actividades (Observatorio de Desarrollo Econdémico, 2017).

Del total de las empresas existentes en la ciudad de Bogota, el 12% se encuentra
en la localidad de Suba, el 10% en Usaquén, el 9% en Chapinero, y otro 9% en
Engativa; el resto se distribuye entre las demas localidades. El mayor nimero
de empresas registradas hasta agosto del 2017 se encuentran en la rama de
servicio (43%), seguido del comercio (31%), de la industria (19%), de otras
actividades (6%) y de la rama agropecuaria y minera (1%) (Observatorio de
Desarrollo Econémico, 2017).

El crecimiento empresarial y la demanda interna estimulan la creacion de empleo,
reflejandose en las estadisticas del mercado laboral de la ciudad de Bogota, D.C.
En esta ciudad, la Tasa Global de Participacion (TGP) -definida como el tamafo
relativo de la fuerza de trabajo, medido en términos de la comparacion de la
poblacion econémicamente activa (personas en edad de trabajar que trabajan
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0 estan buscando empleo) y la poblacién en edad de trabajar (personas de 12
anos y mas en las zonas urbanas, y 10 afios y mas en las zonas rurales)- esta
por encima de la TGP a nivel nacional con un promedio del 68.2% entre el 2001
y el 2015 (ver figura 14), lo que indica que un 68.2% de la poblacion adulta (de
15 anos y mas edad) esta inserta en el mercado laboral (ya sea trabajando o
buscando trabajo).

La tasa de ocupacion (TO) de la ciudad de Bogotd - medida como la relacion
porcentual de las personas ocupadas (personas que en el periodo de referencia
trabajaron, por lo menos, una hora remunerada en dinero 0 en especie; personas
que durante el periodo de referencia no trabajaron, pero tenian trabajo; y,
trabajadores familiares sin remuneracion que en el periodo de referencia
trabajaron por lo menos una hora) y el nimero de personas en edad de trabajar-
a lo largo de los ultimos 15 afios (2001-2016), también ha estado por encima
del nivel de Colombia con un promedio de 60% (figura 14), lo cual indica que
de cada 100 personas en edad de trabajar, por lo menos, 60 se encuentran
ocupadas en el periodo de referencia.
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Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017c) y del ANDI (2017b).
Nota: Tasa global de participacion (TGP); Tasa de ocupacion (TO); Tasa de desempleo (TD)
*Datos hasta septiembre del 2017.

La tasa de desempleo (TD) de Bogota -medida como la relacion porcentual entre el
nimero de personas que estan buscando trabajo y la PEA- se ubica, en promedio,
por encima de la media de Colombia. Para marzo del 2017, aproximadamente
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530 mil habitantes de la ciudad no contaban con empleo y 25 mil habian perdido
su trabajo (Caracol Radio, 2017). Esto puede estar relacionado con la caida de
los precios del petréleo, con el debilitamiento de la demanda externa, con la
reduccion de la produccion industrial en la ciudad de Bogota, con la caida de la
actividad econdmica a nivel nacional y local, y con la mayor oferta de fuerza de
trabajo en la ciudad, comparado con otras regiones.

En este contexto, en el 2016, el nivel de pobreza en Bogota, D.C. aumentd 1.2
puntos porcentuales, pasando de 10.4% en el 2015 a 11.6% en el 2016.
En Colombia, la pobreza pas6é de 27.8% en 2015 a 28.0% en el 2016. La
desigualdad en esta ciudad aumentd: el Coeficiente de Gini (que mide el grado
de desigualdad en la distribucion del ingreso) pasé de 0.498 en el 2015 a 0.499
en el 2016 (DANE, 2017b).

En resumen, la actividad econdmica de la ciudad de Bogota, D.C., en los Ultimos
dos afos, ha ido en declive; sin embargo, su disminucién ha sido mas atenuada
que la de la economia nacional. A pesar de que la participacion de la industria
en el valor agregado nacional y local en los Ultimos afios ha disminuido, hoy en
dia sigue siendo una rama central para el crecimiento econdmico colombiano.
Las empresas existentes y creadas en esta industria se enfrentan a distintos retos
derivados del entorno econdmico local, nacional e internacional.

2.6.4 Comportamiento de la actividad industrial de la ciudad de Bogota, D.C.

Como se menciond anteriormente, la industria es uno de los principales sectores
econdmicos del pais: participa con el 7.9% del PIB de la ciudad de Bogot3,
D.C., con el 2% del PIB nacional y con el 17.5% del total del valor agregado de
la industria. Asi mismo, este sector aporta el 47% de las exportaciones totales
de mercaderias de Colombia, y mas del 70% de las exportaciones totales de la
region (DANE, 2017a).

Por lo tanto, la industria es un eje importante de la economia regional y nacional,
lo que justifica el andlisis de su desempefio econdmico en los Ultimos afios.
En este apartado, se presentaran la dindmica empresarial y los principales
indicadores del mercado laboral, el desempefio de la actividad industrial y del
comercio exterior, con el fin de conocer el contexto actual de este sector en la
Ciudad de Bogota D.C.
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2.6.4.1. Dinamica empresarial

La ciudad de Bogota, D.C., se sigue manteniendo como el principal centro
empresarial del pais; lo cual ha influido en que esta ciudad se siga manteniendo
entre los mercados mas atractivos para realizar negocios en América Latina
(Camara de Comercio de Bogota, 2017). Sin embargo, a pesar de los cambios que
ha fomentado el gobierno para facilitar el desarrollo de la actividad y empresarial y
los negocios, la situacion de la industria manufacturera a nivel nacional y regional
se reflejo en la percepcion de los empresarios sobre el clima de negocios. Para
diciembre del 2016, el 68.5% de los empresarios consideraban que su empresa
se encontraba en una buena situacion, mientras que el 36.2% tenia expectativas
favorables respecto a la situacion de su empresa (Asociacion Nacional de
Empresarios en Colombia, 2016b, p. 7); mientras que, para Julio del 2017, estas
cifras se situaron en 52.6% y 36%, respectivamente (Asociacion Nacional de
Empresarios en Colombia, 2017a). Esto ha influido en que, a pesar de que el
niimero de empresas que se sitian en esta ciudad continua en aumento, aquellas
del sector industrial han ido disminuyendo en los Ultimos afios (ver figura 15).
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> Figura 15. Bogota, D.C.: Ntiimero de establecimientos industriales 1997-2014 <

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017a).

Para el 2016, se matricularon y renovaron en la industria manufacturera 47,747
microempresas, 4,784 pequenas empresas, 1,190 medianas empresas y 446
grandes empresas, para un total de 50,167, un 13% del total de las empresas
renovadas y matriculadas en la ciudad de Bogota (ver figura 16). El total de
empresas creadas en la industria manufacturera de Bogota en el 2016 fue de
7,782 (el 11% del total de empresas creadas en esta ciudad), de las cuales 7,759
fueron microempresas, 19 pequefias empresas y cuatro medianas empresas. En
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este mismo ano, se liquidaron alrededor de 22 mil empresas en la ciudad de
Bogota, el 10% de estas se encontraba en las industrias manufactureras (2,119
microempresas, 77 pequeiias empresas, 20 medianas empresas y 9 grandes
empresas) (Camara de Comercio de Bogota, 2017).

Minas y

Industria;... . eras; 1%

Construccion;
6%

Servicios; 46%

Comercio; 32

No
Agricola; 1% informa;

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de la Cdmara de Comercio de Bogotd (2017).

Del 13% de los establecimientos de la Ciudad de Bogota que se encuentran en el
sector industria el 42% se localizan en las localidades de Suba (12%), Kennedy
(11%), Engativa (11%) y Usaquén (8%). Una de las principales industrias de
la ciudad de Bogota es la confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de
piel: las empresas de esta industria representan el 12% de los establecimientos
de la industria de la ciudad, y el 2% del total de establecimientos de Bogota
(Observatorio de Desarrollo Econémico, 2017).

En general, el entorno empresarial de la industria manufacturera de la ciudad
de Bogotd ha tenido un comportamiento negativo en los dltimos afos. Sin
embargo, el Gobierno Nacional ha estado implementando cambios por medio del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi como otras instituciones, con el fin
de incentivar el desarrollo empresarial. Las empresas del sector industrial de la
ciudad se han visto afectadas por el entorno nacional e internacional, asi como
por las condiciones especificas de la ciudad de Bogota. Las microempresas son
las que se han visto mas afectadas por los cambios, dada su menor sostenibilidad,
capacidad de respuesta a los cambios del mercado y adaptacion a la competencia
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(Camara de Comercio de Bogota, 2017). Esto ha tenido efectos en los indicadores
del mercado laboral de este sector, como se vera a continuacion.

2.6.4.2. Mercado laboral

El mercado laboral de Bogota es el mas importante de Colombia. Entre el 2008
y el 2014, el nimero de establecimientos industriales de Bogota particip6 con el
38% en promedio del total nacional; el 31% del total de personal ocupado de la
industria colombiana se ubico en Bogota en este periodo; los sueldos y salarios
de la industria de Bogota fueron el 31% promedio anual del total de la industria
nacional; y el 16% del total de activos de la industria colombiana pertenece a las
empresas de la industria de la ciudad de Bogota (tabla 5). En el 2016, el 19.9%
de la poblacion ocupada de la ciudad de Bogota, D.C. pertenecia a la industria
manufacturera. Las tres principales ramas que generan empleo en esta ciudad
son la confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel, la fabricacion de
productos de plastico y la elaboracion de otros productos alimenticios (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, 2017).

Sin embargo, desde la década de los 80 la participacion de esta industria sobre
la industria nacional ha ido disminuyendo. Tal como argumenta el investigador
Herrera (2015):

La participacion de la industria en la década de los 80’s era de 23,7%, en los
90’s de 18,7%, en la década del 2000 se ubicé en 12,7 y ya en los (ltimos afios
esta participacion se ubica a niveles de un digito (9,8%). Esto se evidencia en
que mientras el Producto Interno Bruto ha crecido 3,1 veces entre el periodo
1980 a 2014 a precios constantes del aiio 2005, la industria manufacturera lo
hizo 1,8 veces (p. 6).

Pero esta disminucion no ha sido solamente en Bogota, sino también a nivel
nacional y en el contexto de América Latina, por ejemplo, en Brasil, Argentina,
Chile, Ecuador y Peru (Herrera, 2015).
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Concepto 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de
establecimientos 39% 39% 39% 38% 38% 37% 36%
industriales
ga" personal ocupado 5, 33% 32% 32% 31% 30% 29%
Ezﬁ;’;‘:'e;f:(”b")eradf’ 34% 35% 35% 35% 33% 32% 31%
0 0 0 (] (] 0 0
f:r:f;:glr(ec?””erado 32% 31% 30% 29% 29% 28% 28%
Sueldos y salarios (d) 32% 33% 32% 32% 31% 30% 29%
:‘E)Stac"’"es sociales 31% 31% 31% 30% 30% 29% 28%
roduccion bruta o o o o o o o
Produccion bruta (f) 22% 22% 21% 20% 18% 17% 17%
Consumo intermedio (f) 21% 21% 20% 19% 17% 17% 17%
Valor agregado 22% 23% 22%
Inversion neta (g) 2% 32%  -21% 20% 20% 18% 18%
Totas activos (h) 17% 17% 16% 16% 15% 15% 15%
Energia electrica 13% 13% 12% 12% 11% 11% 10%

consumida (kwh)

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017a).

Entre el 2009 y el 2017, la ciudad de Bogota presentdé un comportamiento del
mercado laboral mejor que el resto de las regiones, lo cual da cuenta de la
importancia de la economia bogotana y de su catalogacion como “una ciudad
que ofrece oportunidades tanto para los bogotanos en edad de trabajar que
buscan empleo e ingresos, como para personas de otras regiones del pais y
extranjeros” (Camara de Comercio de Bogotd, 2017, p. 48). No obstante, dado
el desempefio del sector de la industria manufacturera de Bogota (ver seccion
2.6.4), el personal ocupado por este sector presentd comportamientos negativos
entre el 2009 y el 2017. En el 2009, el personal ocupado de este sector cayd
en promedio un -5.5%, como respuesta a la caida de la actividad econdémica
frente a la crisis internacional; en el 2010 hubo también una caida, pero menor
comparada con el afio anterior; entre el 2011 y el 2012 se observaron signos de
recuperacion, dado el desempefo del mercado interno y externo, sin embargo,
durante el 2013, el 2015 y el 2016, la variacion del personal ocupado en este
sector fue negativa (figura 17).
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> Figura 17. Personal ocupado por la industria manufacturera de la ciudad de Bogota, D.C.,

2009-2017 (% de variacion anual del trimestre) <

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del Observatorio de Desarrollo Econémico (2017).

La principal disminucion del empleo en los dltimos diez afios se ha dado en
los contratos temporales y en la categoria de obreros del area de produccion,
mientras que los contratos permanentes y de la categoria de administracion y
ventas han presentado una reduccion menor (ver tabla 6). En el 2016, el sector
de la industria dejé de emplear a 26,774 personas (Camara de Comercio de
Bogota, 2017). A pesar de esto, la tasa de desempleo de la ciudad de Bogota se
mantuvo en un digito y fue menor a la registrada en otras regiones.

> Tabla 6. Principales indicadores: empleo segiin tipo de contrato Bogota, 2007-2017
(Variacion anual del trimestre %) <

Ano
Indicadores ~ © o (=) — ~ ™ < 0 © ~
[=] (=] o - - i - Ll - Ll -l
o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N oN N
Total, empleo 47 -43 50 -18 20 -08 -33 -29 -27 -1.0 -16
Tipo de Permanente 42 -14 33 33 30 29 -34 -28 -20 -01 1.6
contrato Temporal 54 -81 -74 04 08 22 -32 -32 -35 -23 -62
Empleados
Administracion 19 -13 -33 -20 10 14 -27 -19 -27 -27 -06
Categoria y ventas
ocupacional
Obreros 60 57 -59 -1.7 27 -18 -35 -34 26 -02 -2.0
produccion

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del Observatorio de Desarrollo Econémico (2017).
Nota: ¥2017 primer trimestre
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En conclusion, en términos generales, los indicadores laborales de la ciudad
de Bogota tienen, en los ultimos afios, un mejor desempefio comparados con
los de otras regiones y América Latina; sin embargo, el mercado laboral en el
sector industria ha tenido un desempefo negativo afectado principalmente por
el comportamiento débil de la actividad econdémica industrial de la ciudad de
Bogota, D.C.

2.6.4.3. Desempeno de la actividad industrial

A partir de la crisis internacional del 2007-09, la actividad industrial de la ciudad
de Bogotd, D.C. ha presentado tasas de crecimiento descendentes: pasé de una
variacion de 10.26% en el 2007 a una de -0.48% en el 2016 (ver figura 18). Esto
ha significado una reduccion de su participacion en el PIB total de Bogota, D.C.,
cayendo en el 2016 a una tasa de 7.9% (ver figura 19). Las principales causas
de esta reduccion fueron la caida de la demanda, los altos costos de la materia
prima y la competencia en este sector, las cuales aumentaron la incertidumbre
entre los empresarios de la industria de la Capital (Camara de Comercio de
Bogota, 2017 y Asociacion Nacional de Empresarios en Colombia, 2016b).
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Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017a).
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Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017a).

A pesar de la recuperacion de la produccion real de la industria manufacturera
en los primeros dos trimestres del 2010, este indicador ha presentado un débil
comportamiento creciendo, en la mayoria de trimestres, a tasas negativas (ver
figura 20). La produccion de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas es la que se
ha visto mas afectada en los Ultimos afios, cayendo en un -8.4% promedio anual
entre el 2009 y el 2016, seguido de la produccion de maquinaria y equipo que,
durante este mismo periodo, cayd en un promedio anual de 3.9%, y del sector
de confecciones y prendas de vestir, hiladura, tejedura y textiles, que cayé en una
media anual de -2.5% (ver tabla 7).

10,0

5,0

trimestre

2014 2016 2017
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> Figura 20. Produccion real de la industria manufacturera de la ciudad de Bogota, D.C.,

2009-2017 (% de variacion anual del trimestre) <

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del DANE (2017a).
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Entre los factores que limitaron el crecimiento de la produccion real de la
industria se encuentran: (a) el tipo de cambio, que desincentivaba la produccion
industrial; (b) la débil demanda interna y externa, debido a la caida del consumo
y la inversion privada; (c) el alza en los precios de los bienes importados, lo
cual ha influido en el crecimiento de los costos de produccion y productividad
de las empresas; (d) el contrabando, afectando principalmente a la industria
metalmecanica (Camara de Comercio de Bogota, 2017).

Por otra parte, el mejor comportamiento de la produccion real de la industria desde
el 2007 fue en el 2015 (ver figura 18), a pesar del contexto de desaceleracion
econdmica en el que se encontraba la industria colombiana influenciado por la
caida de la produccion y ventas en el sector de productos textiles (Asociacion
Nacional de Empresarios en Colombia, 2016b, p. 5). Entre los factores que
influyeron en este buen desempefo estan los avances en el proceso de paz que
permitieron mantener la inversion nacional e internacional alta, y la implementacion
de proyectos de inversion productiva (Asociacion Nacional de Empresarios en
Colombia, 2016a). Las industrias que tuvieron un mejor desempefio entre el
2009 y el 2016 fueron la industria de productos de panaderia (creciendo en un
promedio anual de 3.7%) y el curtido y preparado de cueros, calzado y articulos
de viaje (con un incremento medio anual de 3.2%) (ver tabla 7).

Ano
Industria
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bebidas -11.7 -481 290 -371 7.9 23 29 20 -44

Confecciones y prendas de vestir,
hiladura, tejedura y textiles
Lacteos, café, cacao, chocolate y
confiteria

-13.7 5.8 59 -105 -05 94 -12 -04 1.9

-10.0 -21.8 14 39 181 7.2 38 21 21

Curtido y preparado de cueros,

. - 46 168 1.7 -17.7 68 346 -175 10.1 -10.6
calzado y articulos de viaje

Edicion e impresion -33 -16.6 273 -10.7 26 -88 -1.7 1.6 -11.8
Derivados de petréleo sin
refineria, sustancias quimicas -02 167 -39 -144 08 -136 24 174 -44

basicas y otros productos q.

Hierro, acero, productos

elaborados de metal y minerales -3.6 9.6 7.6 -10 -10 -40 -135 -42 51
no metélicos

Maquinaria y equipo -21.8 -235 3.1 -0.7 289 -155 43 -111 1.0
Otras industrias manufactureras 1.2 -16 -83 213 55 -123 -12.7 -78 -7.1
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Ano
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Industria

Productos de caucho y de 35 13 70 60 55 -09 52 23 35

plastico
Productos de panaderia 1.1 16.0 48 99 -08 0.3 8.8 1.5 8.2
Productos de papel y carton -2.5 2.6 10.1 0.5 1.4 2.4 2.4 5.2 -9.0

Transformacién de carnes, aceites
y grasas, frutas y verduras
Vehiculos automotores,
remolques

-14 53 150 27 -02 30 -85 72 90

00 296 160 -191 -304 182 -222 0.7 -76

Fuente: elaboracidn propia con datos tomados del Observatorio de Desarrollo Econémico (2017).

A pesar de la leve recuperacion en el 2015 en la produccion real de la industria
de la ciudad de Bogotd, D.C., factores negativos afectaron el crecimiento de las
ventas reales de la industria manufacturera a partir del segundo trimestre del
2016 y el primero del 2017 (ver figura 21). Esto se debié a factores externos
e internos: en cuanto a los primeros, se pueden destacar la baja dindmica del
comercio internacional causada por la debilitacion del crecimiento de China y
la débil recuperacion de Estados Unidos y la Unién Europea; y en el ambito
interno, resalto el impacto de los impuestos sobre la inversion y el crecimiento
(Asociacion Nacional de Empresarios en Colombia, 2016a).
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> Figura 21. Ventas reales de la industria manufacturera de la ciudad de Bogota, D.C.
2009-2017 (% de variacion anual del trimestre) <

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del Observatorio de Desarrollo Econdmico (2017).
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Como se menciono anteriormente, ademas de los factores internos, los factores ex-
ternos también influyeron en el desempefio econémico de la industria nacional y
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regional en el periodo de andlisis. Dado que la ciudad de Bogota, D.C. es representativa
en términos de desempefio econémico, el comportamiento empresarial en términos
de comercio internacional es de gran relevancia al momento de estudiar la actividad
econdmica de la industria colombiana y su relacion con el sector exterior. Por este
motivo, a continuacion, se presentan los principales indicadores en términos de
comercio exterior de las empresas de la industria de la ciudad de Bogota, D.C.

2.6.4.4. Desempeno del Sector Exterior

En el contexto internacional, entre el 2008 y 2016, se llevo a cabo la recuperacion
econdmica de los principales paises afectados por la crisis del mercado hipotecario
de Estados Unidos. Sin embargo, esta recuperacion ha sido a velocidades diferentes
en los distintos paises. En Estados Unidos, la recuperacion ha sido débil debido a
que el empleo no se ha podido recuperar, afectando la demanda interna; en los
paises de la Unidn Europea la recuperacion también ha sido lenta, debido a que
varios paises presentaron déficits fiscales muy altos, por las politicas econémicas
restrictivas, aunado a diversos factores especificos de cada pais; en algunos paises
asiaticos que no se habian visto fuertemente afectados por la crisis, el desempefio
econdmico habia presentado valores positivos hasta el 2015, sin embargo, en los
Gltimos afios ha ido empeorando, principalmente en China; en el ambito de América
Latina, el desempeio econdmico ha sido débil, principalmente por su dependencia
hacia la demanda externa y distintos conflictos politicos a nivel nacional (Ronconi
et al., 2010 y Asociacion Nacional de Empresarios en Colombia, 2016a).

Bajo este telon de fondo, la economia colombiana ha presentado un desempeio
econdémico mejor, comparado con algunos paises de América Latina (ver seccion
2.6.1); sin embargo, el desempefio de la actividad econdmica nacional y
regional ha confrontado los desafios que presentan el entorno internacional y
ha sido expresado en términos de comercio exterior de las principales regiones,
especialmente de la ciudad de Bogotd, D.C., la cual fue, en el 2016, la principal
ciudad de Colombia en términos del valor de sus transacciones de comercio
exterior (Camara de Comercio de Bogota, 2017).

2.6.4.5. Comportamiento de las exportaciones

En medio de un entorno internacional (principalmente en América Latina) de
descenso en el comercio internacional, las exportaciones, tanto de Colombia como
de la ciudad de Bogota, D.C., cayeron en un -9.8% y -9.5%, respectivamente, en
el 2016 comparado con el afo anterior (Camara de Comercio de Bogota, 2017).
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Esta reduccion estuvo relacionada con la disminucién del volumen exportado
(-9.7%) y con el precio de venta de los bienes transados en los mercados
internacionales (-1.2%) (Banco de la Republica, 2016a). Ademas, también influyd
la caida del volumen exportado hacia América Latina, regién hacia donde se
dirigen mas de la mitad de los bienes industriales, y la disminucion de los bienes
internacionales, que significd una reduccion de las exportaciones industriales
(Camara de Comercio de Bogota, 2017, p. 35).

Los principales productos de exportacion de la ciudad de Bogota, D.C., entre enero
y agosto del 2017, son las flores y capullos (26.8%), los medicamentos (5.6%)
y el café y sus derivados (3.8%) (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2017). Las exportaciones de flores y café en los Ultimos afios han disminuido, al
igual que el total de las exportaciones de Bogota, D.C. (ver tabla 8). El mercado
de las flores tuvo una contraccion mayor al resto de productos. En el 2016, parte
de este descenso pudo verse influenciado por el paro camionero sucedido en el
mes de julio (Banco de la Republica, 2016a).

Por otra parte, una causa relevante de la caida de las exportaciones en
Bogota, D.C., en los dltimos afios se debe a débil demanda externa, causada
por un crecimiento fragil de los principales socios comerciales de Colombia.
Particularmente, las exportaciones de bienes no basicos tuvieron una mayor
contraccion de las ventas externas desde la ciudad de Bogota, D.C. Las mayores
reducciones se presenciaron en la rama de las maquinas, aparatos y material
eléctrico, y materias plasticas y sus manufacturas (cada una con una caida
promedio anual de -6.8%) (ver tabla 8).

Productos 2015 2016 2017*

Flores -20.4 2.8 17.3
Café -15.5 -6.8 -30.1
Materias plasticas y sus manufacturas -8.5 -5.5 -6.5
Productos farmacéuticos 3.7 7.0 -13.9
Reactores nucleares y aparatos mecanicos 4.3 8.4 6.1
Aceites esenciales, perfumeria y cosméticos 2.8 5.3 0.3
Mdquinas, aparatos y material eléctrico -15.2 3.5 -8.8
Vehiculos automdviles tractor, ciclo y partes -5.9 3.9 25.9
Resto de exportaciones -13.7 38.2 4.6
Total, Bogota -11.0 -9.8 0.6

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del Banco de la Repiblica (20164, p. 18; 2016b, p. 18; 2017, p. 16).
Nota: * Datos hasta el segundo trimestre del 2017
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El principal destino de exportacion de las flores de la ciudad de Bogota, D.C.
es Estados Unidos, quien redujo su demanda de este producto en 14.5% en el
2016. Otros destinos de estas exportaciones aumentaron sus pedidos (Japadn,
Holanda, Espafia, Panama y China), mientras que otros, ademas de Estados
Unidos, los disminuyeron (Reino Unido, Rusia, Canada y Polonia).

En general, los principales destinos de las exportaciones de Bogota D.C. son
Estados Unidos (39.6%), Ecuador (12.3%), Pert (5.3%) y México (5.2%) (Minis-
terio de Comercio, Industria yTurismo, 2017). Es importante resaltar que Venezuela,
quien en el 2015 ocupaba el tercer lugar entre los principales socios comerciales
de Colombia, para el 2016 ocupd la octava posicion. Las exportaciones hacia
Ecuador se concentran en el rubro de vehiculos automdviles, tractores, ciclos
y demas vehiculos terrestres, sus partes y accesorios, lo cual explica su buen
comportamiento durante el 2016 y el 2017.

2.6.4.6. Comportamiento de las importaciones

En el 20186, la ciudad de Bogota siguié siendo la principal receptora de los bienes
importados (58%) (Camara de Comercio de Bogota, 2017). Sin embargo, las
importaciones capitalinas se redujeron en -19.6%, debido principalmente a la
caida de las importaciones de equipos de transporte (-51.2%), de bienes de
capital para la industria (-22.9%) y de combustibles, lubricantes y productos
conexos (-20.1%) (verfigura 22). Esta caida se explicd, en parte, por la disminucidn
del volumen de compras al exterior (-3.1%), dada la menor demanda interna y
la desaceleracion de la actividad econdmica (Banco de la Republica, 2016b),
y por la devaluacion que encarecid las importaciones, principalmente, las de
bienes de consumo duradero y las materias primas y productos intermedios para
la actividad industrial: el délar pas6 de un promedio de $2,746.47 en el 2015 a
$3,053.42 en el 2016 (Camara de Comercio de Bogota, 2017).
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del Observatorio del Banco de la Repliblica (20164, p. 20; 2016b, p. 20; 2017, p. 18).

Los principales productos de importacion entre enero y agosto del 2017 son el
petréleo refinado (12.6%), los teléfonos (8.0%) y los automdviles de turismo
(5.9%). Los principales origenes de las importaciones de Bogota, D.C. son
Estados Unidos (27.7%), China (20.4%) y México (9.5%) (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2017). Ademas de estos paises, en el 2016, resaltaron
las importaciones registradas desde Brasil, Japdn, Espana y Corea del Sur, las
cuales presentaron un crecimiento a finales de este afo, especificamente por
“las importaciones de vehiculos para el transporte de personas y de mercancias,
camperos 4x4, automaviles y neumaticos, conforme a la feria internacional del
automovil en Corferias en Bogota” (Banco de la Reptblica, 2016b, p. 20).

En contraste, durante el 2016 se registraron menores compras de combustibles,
lubricantes y productos conexos provenientes de Estados Unidos y teléfonos
mdviles, portatiles, aparatos de telecomunicacion digital, maquinas automaticas
para el procesamiento de datos y paneles de cristal liquido LCD o plasma
provenientes de China.

En resumen, en términos de desempefio en el comercio internacional, durante
los dltimos dos afios la industria de la ciudad de Bogotd ha presentado
comportamientos débiles, dado el contexto internacional y el bajo crecimiento
nacional que no incentiva la demanda interna. Sin embargo, esta ciudad sigue
siendo el principal motor de crecimiento de Colombia y una de las fuentes de
desarrollo empresarial a nivel nacional.
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Los empresarios se enfrentan a distintos retos, no sélo dentro del entorno interno
de la empresa, sino que la evolucion de la actividad econémica exige que estos
tomen decisiones con base en experiencia y conocimiento adquiridos mediante
un proceso de aprendizaje continuo. La capacidad de los gerentes de tomar
decisiones de manera eficiente influird y podra determinar la capacidad de la
empresa para sobrevivir y adaptarse a los cambios del entorno econémico.






3.1 Enfoque de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, a través del cual se estudia una
realidad desde una perspectiva objetiva, sin pretender el descubrimiento o la
construccion de teorias, sino que busca contribuir a las investigaciones existentes
con el disefio de un modelo propio que responde a las condiciones del contexto
empresarial colombiano.

En el desarrollo de la investigacion se estudia el proceso de toma de decisiones
de las empresas Pymes del sector industria en Bogota, D.C. y busca encontrarse
la incidencia que tiene en la efectividad de las decisiones en los resultados
de las empresas, tomando como referencia los desarrollos recientes de la ABE.
Respecto al enfoque se prefiere el enfoque mixto, por dos razones: en primer
lugar, los referentes tedricos e investigaciones en cuanto al proceso de la toma de
decisiones y la ABE son aun limitados (Bérard, 2010) y diferentes en cada una de
las empresas estudiadas, por lo que los resultados de esta investigacion son poco
homogéneos. Sin embargo, en esta investigacion se analiza estadisticamente el
uso del conocimiento cientifico y de la experiencia personal de los directivos de las
empresas, y complementando el analisis cuantitativo con elementos cualitativos
se tiene una unidad de relacion de estas variables con la efectividad de la toma
de decisiones materializada en indicadores de eficiencia como productividad
empresarial y rentabilidad sobre inversion, por lo que se espera que el estudio se
convierta en una alternativa (til al desarrollo de las empresas. En otro sentido,
porque los métodos de recoleccion de datos fue un hibrido entre informacion
cualitativa e informacion cuantitativa (encuesta).
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3.2 Alcance

El propésito de esta investigacion, en primera instancia, fue el de contextualizar
el conocimiento existente sobre el tema de estudio y, con base en ello, medir
la relacion que tienen variables como el uso del conocimiento cientifico y la
experiencia personal de los directivos de las empresas en variables claves
(dependientes), como la productividad y la rentabilidad sobre inversion, de
manera que trasciendan la toma de decisiones empresariales.

Por lo tanto, los alcances de esta investigacion se sustentan en los desarrollos
tedricos de la administracion y pretende demostrar, en la practica, el impacto que
han tenido en el escaso desarrollo de las Pymes del sector industria, las practicas
administrativas tradicionales y, con base en los resultados, orientar la toma de
decisiones basada en evidencias cientificas.

3.3 Hipotesis
Las hip6tesis que se buscan comprobar con esta investigacion son:

Hipotesis 1: La efectividad en la toma de decisiones de las Pymes del sector
industriade la ciudad de Bogotd, D.C. esta poco definida porel uso del conocimiento
cientifico y el conocimiento del entorno por parte de las organizaciones.

Hipdtesis 2: La toma de decisiones por parte de los gerentes de las Pymes
del sector industria de la ciudad de Bogota, D.C se basa principalmente en su
intuicién, dejando de lado el conocimiento cientifico.

Hipdtesis 3: Las Pymes del sector industria de la ciudad de Bogota, D.C no
enfatizan en la generacion del conocimiento mediante procesos de investigacion
que permitan al empresario tomar decisiones basandose en los resultados
encontrados.
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Hipdtesis 1. La efectividad en El conocimiento En la toma de decisiones
la toma de decisiones de las cientifico es un los administradores
Pymes del sector industria de saber critico NO estén haciendo
la ciudad de Bogot4, D.C. estd (fundamentado), correcto uso del
poco definida por el uso del metddico, verificable,  conocimiento adquirido
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conocimiento del entorno por g Conocimiento ordenado, universal, de cardcter cientifico,
parte de las organizaciones. <O: cientifico objetivo, comunicable  publicaciones cientificas y
— (por medio del procesos de investigacion
5' lenguaje cientifico), que les permitirian una
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o que explica y predice  hechos al momento de
. hechos por medio de  tomar decisiones, lo cual
o leyes, (Bunge, 2012)  se refleja en los resultados
= finales obtenidos.
%)
Hipédtesis 2. La toma de ; Se entiende por La experiencia en el
decisiones por parte de o empirico algo que cargo desempefiado por
los gerentes de las Pymes N ha surgido de la los administradores en
del sector industria de la o experiencia directa fundamental en la toma de
ciudad de Bogotd, D.C se 'g con las cosas. decisiones, sin embargo,
basa principalmente en su El empirismo es este conocimiento
intuicion, dejando de lado el “QJ aquella filosofia empirico en las Pymes
conocimiento cientifico. < Experlencla que afirma que no se sistematiza y en
Hipétesis 3. Las Pymes E I::rsonal todo conocimiento muchos de los casos se
del sector industria de la = p humano es producto recurre a la intuicién que
ciudad de Bogot, D.C no = necesariamente de para muchos es entendido
enfatizan en la generacion la experiencia, ha como el resultado de la
del conocimiento mediante sido aprendido de experiencia.

ella y gracias a ella

procesos de investigacion que
(Gerencie, 2012)

permitan al empresario tomar
decisiones baséndose en los
resultados encontrados.

Fuente: elaboracidn propia (2018).

3.4 Diseno

Esta investigacion es de tipo correlacional, porque analiza la relacion existente
entre el uso de diversas fuentes de conocimiento cientifico y la experiencia
personal de los directivos de un grupo de Pymes con la efectividad en la toma de
sus decisiones y el logro de los resultados organizacionales.
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3.5 Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de la investigacion es un grupo de directivos responsables
de la toma de decisiones en pequefas y medianas empresas pertenecientes al
sector industria manufacturera ubicadas en la ciudad de Bogotd, D.C. Actualmen-
te, seglin estadisticas de la Camara de Comercio de Bogota (2015), se encuentran
registradas 4869 Pymes. Estas representan el 10% del total de las empresas
registradas en Bogota (Cundinamarca), en el afio 2014 (ver tabla 10).

> Tabla 10. Participacion por sectores de las empresas pymes de Bogota <

Sectores % N.° empresas

Cuero, calzado y marroquineria 4% 195
Productos textiles 5% 243
Productos minerales no metélicos 6% 292
Actividades de edicién e impresion 8% 390
Maquinaria y equipo 9% 438
Productos de caucho y plastico 9% 438
Sustancias y productos quimicos 10% 487
Prendas de vestir 10% 487
Productos metélicos 11% 536
Alimentos y bebidas 14% 682
Muebles, otras industrias manufactureras 14% 682

Total 100% 4.869

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de la Cdmara de Comercio de Bogotd, 2015.

De estas empresas, se invitara a participar del estudio a un grupo de directivos de
los cinco sectores mas representativos que ascienden a 2.873 empresas PYMES,
(ver tabla 11).

> Tabla 11. Sectores mas representativos de las empresas pymes de Bogota <

Sectores % N.° empresas
Sustancias y productos quimicos 10% 487
Prendas de vestir 10% 487
Productos metélicos 11% 536
Alimentos y bebidas 14% 682
Muebles, otras industrias manufactureras 14% 682
Total 59% 2.873

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de la CAmara de Comercio de Bogota, 2015.
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Seglin el informe publicado por el Observatorio de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, realizado por los investigadores Junca y Manrique (2014), la mayor
parte de los establecimientos industriales se dedican a la produccién de bienes
no durables como textiles, cueros y alimentos. Del mismo modo, las actividades
que generan mayores indices de empleo son la industria textil, los alimentos y
la industria de muebles. Por otra parte, los autores mencionan que tan sélo el
26% de las empresas realizan procesos de innovacion tecnoldgica 0 mejoras en
los procesos de produccion, siendo principalmente las empresas exportadoras
quienes los realizan (Junca y Manrique, 2014).

Como se aprecia en la Tabla 12, la muestra para la presente investigacion,
tomando en cuenta la heterogeneidad de las Pymes, con una confiabilidad del
88%, asciende a 43 empresas, que se distribuyen proporcionalmente, de acuerdo
a la participacion de cada uno de los cinco sectores seleccionados.

Detalle Datos Variable Datos
Nimero de datos N 2.873 N-1 2.872
Confiabilidad 88,0% "2 2,417
Error muestral E 12% EN2 0,0144
Probabilidad P 50,0% Q 0,500
Desviacion tipica S 0,51 SN2 0,2601
Probabilidad distribucién normal 0,94 z 1,555
Tamafio de la muestra: Total
Dada desviacion tipica 43,0 43,0
Dada probabilidad 41,0 42,0
Para poblacién finita 44,0 43,0

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de la Cdmara de Comercio de Bogotd, 2015.

En total, la muestra esta conformada por 48 encuestados, de los cuales el 64%
estan en cargos de administrador y/o gerente de sus empresas, y el 15% estan
relacionados con otro cargo administrativo y/o contable (figura 23). Esto quiere
decir que hacen parte fundamental del proceso de toma de decisiones en su
empresa, y sus respuestas son de gran utilidad para el analisis de la presente
investigacion. Por otra parte, el 33% de la muestra llevaba, al momento de realizar
la encuesta, de uno a cinco afios en la empresa, mientras que solamente el 8%
llevaba mas de 15 afos de experiencia en la empresa (figura 24). Esto implica
que la mayoria de los encuestados tienen una experiencia media en cada una de
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sus empresas, lo cual podria representar una limitante al momento de conocer
Su opinion respecto a la efectividad de la toma de decisiones.

Sin embargo, se considera que los resultados de la encuesta en esta muestra son
importantes, dado que la dinamica empresarial y la actividad econdémica en la
industria manufacturera de la ciudad de Bogota, D.C., asi como a nivel nacional,
en los dltimos afios han presentado comportamientos débiles, lo cual implica
que la mayoria de los encuestados han tenido que enfrentar situaciones de
controversia y tomar decisiones para que sus respectivas empresas se adapten
de la mejor manera a los cambios del entorno econdmico.

Otro cargo
administrativo/co
ntable 7-::
15%4 ;"

Administrador y/o
gerente
64%

No contesto
19%

Auxiliar
2%

B Administrador y/o gerente BJAuxiliar BINo contesté B Otro cargo administrativo/contable

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.

29%

8%

4%
2%
o
E=
1-5afnos No contestd 6-10afos 11-15afios Mas de 1S Menosdel 10- 15 afios
anos ano

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.
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Finalmente, como se menciond en el primer capitulo, la gerencia y el proceso
de toma de decisiones en una empresa no requiere que quienes lo lleven a
cabo tengan una carrera basica o un area de conocimientos en comun para
egjercer esta funcién. En la muestra que se tomé para esta investigacion, es
posible observar que 37 de los encuestados tiene como maximo nivel educativo
el pregrado, mientras que 9 tienen educacion en niveles de especializacion o
posgrado (tabla 12).

Nivel educativo Cantidad de encuestados
Pregrado 37
Posgrado 5
Especializacion 4
Técnico/Tecnblogo 2
Total 48

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.

Sin embargo, a pesar de que la mayoria de los encuestados tiene un nivel
educativo de pregrado (licenciatura), esto no implica que su formacion basica
sea en el area administrativa, sino que, en algunos casos, su carrera profesional
basica se encuentra en otra area y la administracion se realiza con base en la
experiencia adquirida a través de los afos. Por este motivo, es importante cono-
cer su opinién acerca del proceso de toma de decisiones y los aspectos a los que
les prestan mayor atencion.

3.6 Instrumento de recoleccion de datos

Para realizar el analisis de la efectividad de la toma de decisiones en las empresas
Pymes del sector industria de la ciudad de Bogota, D.C., se utilizd una encuesta,
a través de un cuestionario, sobre un grupo representativo (muestra) del total de
la poblacion a analizar.

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores considerados mas impor-
tantes (conocimiento cientifico y/o experiencia) por los gerentes/administradores
en el proceso de la toma de decisiones en las Pymes del sector de industria
manufacturera de la ciudad de Bogota, D.C.
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Para la captura de informacion se disefiaron cinco escalas diferentes tipos Likert
con el siguiente propdsito:

Escala para cuestionario; escala para los resultados generales de la investigacion;
escala para los resultados por variable, escala por dimension; escala porindicador.

La escala para los resultados generales de la investigacion se formé con cinco (5)
rangos y con el nimero total de preguntas que contiene el formulario (91), que
multiplicado por el valor maximo que tiene cada rango (5) y el valor minimo que
es (1), es igual a 455-91= a 364/5= 72.8, por consiguiente, la escala queda
conformada de la siguiente manera:

1. Muy baja 2. Baja 3. Media 4. Alta 5. Muy alta
91 163,8 236,6 309,4 382,2 455

Fuente: elaboracién propia, a partir de trabajo de campo

La escala para mostrar los resultados por dimension se formé con el nimero
de preguntas por dimension, para el caso, Informacion tiene 76 X 5 = 380 -76
= 304/5 = 60.8, por lo tanto, la escala para medir la variable conocimiento
cientifico es la siguiente:

1. Muy baja 2. Baja 3. Media 4. Alta 5. Muy alta
76 136,8 197,6 258,4 319,2 380

Fuente: elaboracidn propia, a partir de trabajo de campo.

En el mismo orden, la escala para medir la dimension experiencia se forma
tomando en cuenta cinco rangos, de acuerdo con el nimero de preguntas por
dimension, de la siguiente manera: 15*5 = 75; 15*1 =15; 75-15=60/5 = 12

1. Muy baja 2. Baja 3. Media 4. Alta 5. Muy alta
15 27 39 51 63 75

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo

De igual manera, la escala tipo Likert para medir las variables se conformé a
través de la misma metodologia. Cada una de las variables se mide como lo
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indica la jError! No se encuentra el origen de la referencia.6, utilizando como

instrumento las preguntas seleccionadas en la siguiente seccion.

RESULTADOS (VD)

Variables

TOMA DE DECISIONES (VD)

> Tabla 17. Descripcion operativa de las variables independientes <

CONOCIMIENTO CIENTIFICO (Variable independiente 1) y EXPERIENCIA PERSONAL (Variable independiente 2)

Dimensiones Indicadores ftems o preguntas
Frecuencia P3
_ Especializada P7
Gerencia, Técnica P13
administracion y - 20
gestion Importancia P!
Académica P21
Normas P30
Frecuencia - uso P11
Investigacion aplicada P14
L Experiencia P17
Investigacion
Impacto P27
Conocimiento y aplicacion P32
Integracion practica P37
Administracion P8
L innovacion y gestion P10
Conocimiento - —
Nivel de conocimiento P28
Evaluacion y control P29
Frecuencia P18
Utilidad P26
Producto y mercado —
Especializado P33
Importancia P36
Efectividad PP
. Productividad P23
Toma de decisiones - —
Importancia y utilidad P25
Conocimiento y aplicacién P31
Intuicion P1
Experiencia - -
Referencia empirica P2
) Gestion P5
Tecnolog[a, Informacién especializada P6
innovacion y - ; >
desarrollo Nivel de vinculacion P22
Manejo de informacion P34
Intuicion y experiencia P15
o Generacion de ideas P16
Competitividad - - -
Importancia que se da a la informacion P19
Importancia y utilidad P24
Conocimiento pertinente P9
Otros ” -
Creacion de conocimiento P12

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo
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3.6.1 Prueba piloto

La tarea siguiente fue la prueba piloto: se seleccion6 un numero de 10 empresas;
a partir de los resultados, se hicieron ajustes; y se procedid, luego, a su aplicacion
a las empresas.

Para la construccion del modelo se realizaron los pasos® que se presentan a continuacion:

Se partié de una bateria de 91 preguntas.
Se selecciond un grupo de personas con las mismas caracteristicas para
aplicar las encuestas.
Las respuestas de cada pregunta reciben puntuaciones mas altas cuanto
mas favorables y viceversa.
Para las primeras preguntas, de la 1 ala 33, se utiliz6 |a siguiente puntuacion:
Nunca = 1; Casi Nunca = 2; Algunas veces = 3; Frecuentemente = 4; Muy
frecuentemente = 5
Para el resto de las preguntas se utilizé la siguiente puntuacion: Muy baja
= 1; Baja = 2; Media = 3; Alta = 4; Muy alta =5
Se selecciond el 25 % de las personas con puntuacion mas alta y el 25
% con puntuaciones mas baja; luego, se seleccionaron las preguntas con
mayor diferencia de puntuaciones medias entre ambos grupos, obteniendo
como resultado 65 preguntas aplicables.
Para asegurar la fiabilidad por consistencia interna, se hallé la correlacion
entre la puntuacion total y la puntuacién de cada pregunta para todos
los encuestados, seleccionandose los items con coeficiente mas alto por
categoria de preguntas, las cuales son:

Categoria I. Gerencia, administracion y gestion.

Categoria Il. Investigacion.

Categoria Ill. Conocimiento.

Categoria IV. Producto y mercado.

Categoria V. Toma de decisiones.

Categoria VI. Experiencia.

Categoria VII. Tecnologia, innovacion y desarrollo.

Categoria VIII. Competitividad, y

Categoria IX. Otros.

® Se us6 como guia, la metodologia del Centro De Investigacion y Asistencia Técnica - Barcelona, del

Ministerio del trabajo y asuntos sociales de Espaia.
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De donde se obtuvieron 38 preguntas aplicables, lo cual se considera suficiente
dado que “el nimero de items de una escala Likert suele oscilar entre 15 y 30”
(Fernandez, 1982, p. 3).

Con los criterios anteriores de precision y fiabilidad se determind que el niimero
resultante de preguntas sera el aplicado.

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas en la prueba (ver tabla
17) y los principales estadisticos (ver tabla 18) generados a partir de dichas
respuestas -todo esto con el animo de asegurar la validez del contenido-
adicionalmente se utilizd el Alfa de Cronbach como indice de confiabilidad.

> Tabla 18. Respuestas obtenidas <

Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
P1 2 1 2 1 1 2 2 3 1 1 16
P2 3 2 2 1 2 1 1 3 2 1 18
P3 2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 20
P4 2 1 1 1 1 1 1 3 1 2 14
P5 2 2 2 2 1 1 2 3 1 1 17
P6 1 1 2 2 2 2 2 2 3 1 18
P7 3 2 2 2 2 1 2 3 3 1 21
P8 3 1 2 1 1 2 1 3 3 2 19
P9 1 1 3 1 2 2 1 3 2 2 18
P10 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 18
P11 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 19
P12 1 1 1 2 2 3 2 3 2 1 18
P13 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 16
P14 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 16
P15 3 4 3 4 4 5 4 3 5 4 39
P16 3 4 3 5 4 4 4 4 5 4 40
P17 3 5 3 4 4 4 5 4 4 4 40
P18 1 1 3 2 3 3 2 2 3 2 22
P19 1 1 3 2 1 3 2 2 2 3 20
P20 2 2 1 2 2 2 3 2 3 3 22
P21 1 2 2 2 1 3 2 3 3 3 22
P22 1 2 3 2 1 3 2 3 2 3 22
P23 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 20
P24 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 18
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Encuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
P25 1 2 2 2 1 2 2 3 4 2 21
P26 1 2 2 2 1 1 2 3 3 2 19
P27 1 3 2 3 2 3 2 3 3 3 25
P28 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 19
P29 1 2 1 2 1 2 2 3 2 3 19
P30 2 2 2 2 1 3 2 3 3 2 22
P31 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 20
P32 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 20
P33 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 23
P34 1 3 2 1 1 3 2 3 2 2 20
P35 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 19
P36 1 2 2 4 1 3 3 3 2 3 24
P37 3 4 3 4 5 5 4 3 5 4 40
P38 1 3 2 1 2 3 3 3 2 2 22
Total 60 76 77 79 70 92 83 107 97 85 826
Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.
= =
&g & = 2 = 3% 3 7z ~E & §
P1 0,5 1,5 1,5 1 0,7 -0,1 0,8 3 1 0,38
P2 0,6 1,6 2 2 0,7 -1,1 0,4 3 1 -0,03
P3 0,4 1,9 2 2 0,6 0,1 0 3 1 0,65
P4 0,5 13 1 1 0,7 2 1,7 3 1 0,41
P5 0,5 1,6 2 2 0,6 -0,3 0,4 3 1 0,16
P6 0,4 1,7 2 2 0,6 0,2 0,1 3 1 0,53
P7 0,5 2 2 2 0,7 -0,7 -0,2 3 1 0,11
P8 0,8 1,7 2 1 0,8 -1,7 0,2 3 1 0,41
P9 0,6 1,6 2 1 0,7 -1,1 0,4 3 1 0,53
P10 0,2 1,7 2 2 0,4 14 -1,8 2 1 0,43
P11 0,3 1,8 2 2 0,5 1,5 ,0,1 3 1 0,76
P12 0,6 1,6 2 1 0,7 -1,1 04 3 1 0,68
P13 0,3 1,5 2 2 0,5 -2,3 -0,5 2 1 0,52
P14 0,3 1,5 2 2 0,5 -3 -0,5 2 1 0,42
P15 0,5 3,8 4 4 0,7 0,1 0,2 5 3 0,25
P16 04 39 4 4 0,6 0,1 0 5 3 0,47




La Administracion Basada en la Evidencia, en las Pymes del sector Industria
de la ciudad de Bogota

(%] S o «C
g £ = 2 = 8% 3 7 ~E & &
P17 0,4 3,9 4 4 0,6 0,1 0 5 3 0,23
P18 0,6 2 2 3 0,7 -11 -0,4 3 1 0,34
P19 0,7 1,8 2 2 0,8 -1,4 0 3 1 0,46
P20 0,4 2,1 2 2 0,6 0,2 -0,1 3 1 0,34
P21 0,6 2 2 2 0,7 -11 -0,4 3 1 0,87
P22 0,6 2 2 2 0,7 -1,1 -0,4 3 1 0,65
P23 0,2 1,9 2 2 0,4 4,5 0 3 1 0,61
P24 0,2 1,7 2 2 0,4 1,4 -1,8 2 1 0,46
P25 0,8 1,9 2 2 0,8 1,8 1 4 1 0,82
P26 0,5 1,8 2 2 0,7 -0,7 0,2 3 1 0,74
P27 0,5 2,4 2 3 0,7 0,6 -1,2 3 1 0,68
P28 0,3 1,8 2 2 0,5 1,5 -0,1 3 1 0,85
P29 0,5 1,8 2 2 0,7 -0,7 0,2 3 1 0,76
P30 0,4 2,1 2 2 0,6 0,2 -0,1 3 1 0,77
P31 0,2 1,9 2 2 0,4 4,5 0 3 1 0,8
P32 0,2 1,9 2 2 0,4 4,5 0 3 1 0,8
P33 0,5 2,2 2 2 0,6 -0,3 -0,4 3 1 0,64
P34 0,7 1,8 2 2 0,8 1,4 0 3 1 0,6
P35 0,3 1,8 2 2 0,5 1,5 -0,1 3 1 0,85
P36 0,9 2,2 2,5 3 0,9 -0,6 -0,1 4 1 0,54
P37 0,7 3,9 4 4 0,8 -1,4 0 5 1 0,1
P38 0,6 2 2 3 0,7 -11 -0,4 3 1 0,5

Fuente: elaboracidn propia, a de partir trabajo de campo.
3.6.1.1. Andlisis de los componentes principales

Como se menciond anteriormente, la variable dependiente (PP) es la pregunta
respecto a la conformidad con la efectividad de las decisiones tomadas; y las
variables independientes se dividen en dos grupos: las preguntas relacionadas
con el uso de la experiencia en la toma de decisiones, y las preguntas relacionadas
con el uso del conocimiento cientifico en este proceso. Por lo tanto, para realizar
se dejan por fuera las tres preguntas clasificadas dentro del grupo 3.

El objetivo de realizar la encuesta es identificar los factores que son considerados
como mas importantes en el proceso de la toma de decisiones por parte de
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los gerentes. Para ello se utilizd el analisis de componentes principales (ACP),
dado que este método multivariante permite tratar conjuntamente las variables
observadas minimizando el nimero de datos e identificando ciertas variables
ficticias que se forman a partir de la combinacion de otras variables.

Antes de realizar este proceso es preciso comprobar si la correlacion entre las
variables analizadas es lo suficientemente grande que justifique la factorizacion
de la matriz de coeficientes de correlacion (ver Apéndice 2). En éste se pudo
observar que para mas del 50% de las preguntas las correlaciones son altas, por
lo que se procedid a aplicar el ACP.

Al utilizar esta metodologia en STATA, con las variables antes mencionadas, se
obtienen nueve dimensiones o componentes principales, teniendo en cuenta
valores propios (eigenvalores) mayores a uno y una explicacion minima de la
varianza del 80% del total de los componentes escogidos. Sin embargo, el primer
componente tiene un valor propio muy superior a los demas, lo que explica
su mayor proporcion a la variabilidad explicada (46%). En total, estos ocho
componentes explican en un 81% las variables en cuestion (ver Apéndice 3).

Con el fin de elegir de manera asertiva los componentes a utilizar, se realiza el
analisis con el grafico de sedimentacion de los valores propios, el cual muestra el
nimero de componentes en el que el descenso se estabiliza. La figura 25 confirma
lo mencionado previamente, ya que aproximadamente el octavo componente el
descenso se estabiliza, lo que indica que para este caso es una buena opcion
tomar en cuenta estos ocho primeros componentes.
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> Figura 25. ACP: Sedimentacion de los valores propios <

Fuente: elaboracidn propia con datos tomados de las encuestas aplicadas

Se prosigue a hacer la division de las variables en cada uno de los componentes,
de acuerdo a su mayor participacion en cada uno de ellos (ver anexo 6), de la
siguiente manera:

> Tabla 20. Clasificacion de las variables seglin componente <

N.©

pregunta Valor Grupo Pregunta
Componente 1
¢La informacion en su empresa es usada como una herramienta
P3 0.2075 3 : ” ) -
sistemética para mejorar la productividad y resultados de la empresa?
p7 0.1953 3 ¢En la empresa se han adelantado mejoras en los procesos gerenciales,

producto de investigacion o de transferencia de tecnologia?

¢En el disefo y desarrollo de procesos productivos, la gerencia estudia
P13 0.1938 3 las técnicas existentes a través de medios como revistas, libros,
vigilancia tecnolégica?

¢Cudl es el nivel de importancia que usted le da a la capacitacion

P20 0.2067 3 especializada de los empleados de la empresa?

¢Cudl es el interés de la gerencia para el establecimiento de redes de
P21 0.1971 3 . ; )

conocimiento pertinente a las necesidades de su empresa?
P30 0.1948 3 ¢Cudl es el nivel de conocimiento y manejo de los aspectos normativos

en general, en la toma de decisiones de la empresa?
Componente 2

¢De acuerdo con su experiencia la generacion de utilidades en la
P11 -0.2997 3 empresa estd relacionada con el conocimiento usado por la gerencia en
la toma de decisiones?




N.°
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Valor Grupo Pregunta
pregunta P g
¢Con qué frecuencia, los directivos investigan sobre el comportamiento
P14 0.3291 3 ) )
de los mercados, sus clientes y sus competidores?
P17 -0.2955 9 ¢La intuicion y §u experiencia laboral son factores claves a la hora de
tomar las decisiones relevantes de la empresa?
P27 -0.3398 3 ¢Considera que hay un impacto en los clientes, de las mejoras en los
' procesos gerenciales, producto de la informacién y de la investigacion?
¢Cudl es el nivel de conocimiento y aplicacion sobre las ventajas
P32 0.1985 3 y politicas gubernamentales de fomento a la pequefia y mediana
empresa?
P37 0.3143 9 @Cgal esel Tvel de integracion dg I.a intuicion, la experiencia y el analisis
de informacién en la toma de decisiones en la empresa?
Componente 3
pg -0.3044 3 JLa ggrepma adelanta procesos y métodos para administrar el
conocimiento en la empresa?
P10 -0.2303 3 @Er? la err.1pre.s’a la Imovaqon y ges’tlt.m del conocimiento son producto
de investigacion y vigilancia tecnoldgica?
,Cual es el nivel de conocimiento en aspectos ambientales, de la
P28 02168 3  cHaeser P
gerencia aplicada los procesos empresariales?
P29 0.3244 3 ¢La gerencia tiene conocimiento en materia de revision y evaluacion del
' impacto ambiental que las decisiones gerenciales tienen en el entorno?
Componente 4
; Con qué frecuencia asiste usted a programas de capacitacion
P18 02486 3 ¢Conaue frecuencia asiste usted a programas de capacita
relacionada con la actividad de la empresa?
De acuerdo con su experiencia ¢cudl es el nivel de importancia y utilidad
P26 0.2230 3 para su empresa del conocimiento como factor de competitividad de su
empresa?
¢Cuél es su nivel de investigacion y utilizacion de estudios sobre los
P33 -0.2568 3 mercados potenciales para los productos de la empresa y las barreras de
entrada a nuevos mercados?
,Cudl es el nivel de importancia que usted da al analisis de datos
P36 05024 3 ¢ . mp a . y
fuentes de informacion en la toma de decisiones?
Componente 5
; Considera que hay efectividad en la toma de decisiones en su
PP 02187 1 ¢ que hay
empresa?
¢En qué medida estd usted de acuerdo en que la utilizacién de
P23 -0.2784 3 conocimiento cientifico es la principal fuente de productividad en la
empresa?
¢De acuerdo con su experiencia cual es el nivel de importancia y utilidad
P25 0.3212 3 para su empresa del conocimiento sobre la internacionalizacion de su
empresa?
P31 0.4719 3 ¢Cual es el nivel de conocimiento y aplicacion de los tratados de

intercambio comercial que facilitan su actividad exportadora?
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N.°
Valor Grupo Pregunta
pregunta P g
Componente 6
¢La toma de decisiones de inversion de la empresa corresponde a un
P1 -0.5417 3 manejo financiero basado en el conocimiento relativo a las finanzas
corporativas modernas y a estudios de factibilidad?
¢Usted utiliza metodologias de investigacion para levantar informacion
P2 -0.3019 3 conducente a generar acciones que se plasman en la toma de
decisiones respecto a sus clientes?
Componente 7
p5 -0.3050 3 ¢La gerencia ha implementado cambios en la gestion administrativa,
’ basados en los avances cientificos en aspectos de gestion empresarial?
PG 0.4259 3 ¢Su empresa esta afiliada o recibe regularmente revistas especializadas
’ en temas de gerencia, administracion, gestion empresarial, otras?
P22 02764 3 ¢Cuél es el nivel de vincglaciép y ceopgracién f:l’e los directiv$>s dela
empresa con centros de investigacion, innovacién y tecnologia?
¢Cudl es su nivel de conocimiento y manejo de la informacién contable,
P34 0.2302 3 el riesgo, liquidez, solvencia, costo de capital y capital de trabajo para la
empresa y su importancia en la toma de decisiones?
Componente 8
¢Para enfrentar la competencia interna y externa en el contexto global de
P15 0.4765 2 los negocios, usted se apoya en la intuicion, la experiencia en el campo
empresarial y consejos de otros?
;La generacion de i rientan la tom isiones en |
P16 -0.3962 9 ¢La generacion de deag que o g tg ”a toma de d.ecs.o esenla
empresa es consecuencia de la intuicion y la experiencia?
; Cual | nivel de im nci la informacion del mer
P19 0.2242 3 ¢Cud ege el de p(fna cia que se.da a la informacion del mercado,
competidores y tecnologia, en la gerencia de la empresa?
De acuerdo con su experiencia ¢cual es el nivel de importancia y
P24 0.2962 3 utilidad para su empresa del conocimiento frente a la rentabilidad de la
empresa?
Componente 9
¢El conocimiento generado en las universidades colombianas y el
P9 0.3026 3 sistema de ciencia tecnologia e innovacion, responde a las necesidades
de su empresa?
;,Con fr nci ropone innovacion r |
P12 0.2016 3 ¢Con frecuencia, usted propone innovaciones producto de la

investigacion y avances del conocimiento?

Fuente: elaboracidn propia con datos obtenidos de STATA.

Componente 1: los componentes se interpretan en funcion de las variables
mas correlacionadas con ellos. Por lo tanto, el primer componente combina las
variables pertenecientes al tercer grupo (uso del conocimiento en la toma de
decisiones), bajo las dimensiones de capacitacion, normatividad, innovacion y
desarrollo (ecuacion 1).
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Ecuacion 1. Componente uno.
C1=0.2075P3 + 0.1953P7 + 0.2016P12 + 0.1938P13 + 0.2067P20
+0.1971P21 +0.1948P30 (1)

Esto ratifica el hecho de como la sistematizacion del conocimiento, la capacitacion
especializada de los empleados de la empresa, las redes de conocimiento y el
nivel de conocimiento y manejo de aspectos normativos se relacionan con la
mejora en los procesos gerenciales producto de investigacion o transferencia de
tecnologia y el desarrollo de procesos productivos.

Componente 2: el segundo componente relaciona variables pertenecientes
al grupo del uso del conocimiento en la toma de decisiones y del uso de la
experiencia personal y la intuicién. Se verifica, mediante este componente, que
existe una relacion estrecha entre la importancia que se le da a la experiencia y la
intuicion en el proceso de toma de decisiones, la investigacion en de mercados y
competidores y su impacto en los clientes, y la percepcion de la relacion entre la
generacion de utilidades de la empresa y el conocimiento usado por la gerencia
en la toma de decisiones (ecuacion 2).

Ecuacién 2. Componente dos.
C2 =-0.2997P11+0.3291P14-0.2955P17-0.3398P27+0.1985P32 (2)

Componente 3: el tercercomponente relaciona solamente variables pertenecientes
al grupo del uso del conocimiento en la toma de decisiones. Se refleja la relacion
entre la administracion del conocimiento, las innovaciones y el conocimiento
por parte de los gerentes de aspectos ambientales en la toma de decisiones
(ecuacion 3).

Ecuacion 3. Componente tres.

C3 =-0.3044P8 - 0.2303P10 + 02168P28 + 03244P29 (3)

Componente 4: el cuarto componente relaciona solamente variables
pertenecientes al grupo del uso del conocimiento en la toma de decisiones.
Se constata la relacion entre el nivel de importancia que los gerentes le dan
al andlisis de datos y fuentes de informacion como factor de competitividad
para su empresa, la investigacion de mercado que éstos realizan y la frecuencia
con la que ellos asisten a cursos de capacitacion relacionados con la actividad
empresarial (ecuacion 4).
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Ecuacion 4. Componente cuatro.

C4 =0.2486P18 - 0.223P26 - 0.2568P33 - 0.5024P36 (4)

Componente 5: el quinto componente relaciona la percepcion de los gerentes
respecto a la efectividad en la toma de decisiones con su percepcion acerca
del uso del conocimiento cientifico como principal fuente de productividad, la
internacionalizacion de su empresa y su actividad exportadora (ecuacion 5).

Ecuacién 5. Componente cinco.

C5=-0.2187PP - 0.2784P23 + 0.3212P25 + 0.4719P31 (5)

Componente 6: Este componente vincula el uso del conocimiento cientifico en
las decisiones financieras de la empresa y en aquellas respectivas a los clientes
(ecuacion 6).

Ecuacion 6. Componente seis.
C6 =-0.5417P1 - 0.3019P2 (6)

Componente 7: este componente enlaza el conocimiento y manejo de informacion
financiera y contable de los gerentes, con su vinculacion y cooperacion con
centros de innovacion y tecnologia (afiliacion a revistas cientificas también),
con los cambios en la gestion administrativa basados en avances cientificos en
aspectos de gestion empresarial (ecuacion 7). Esto deja ver que si los gerentes
estan conectados o tienen acceso a redes de conocimiento cientifico (grupos o
revistas, por ejemplo) seran mas propicios a realizar cambios en su administracion
producto de este conocimiento generado.

Ecuacion 7. Componente siete.
C7 =-0.3050P5 + 0.4259P6 - 0.2764P22 + 0.2302P34 (7)

Componente 8: este componente esta conformado por variables que hacen parte
del grupo dos (2) (uso de la experiencia y la intuicion en la toma de decisiones)
y del grupo tres (3) (uso del conocimiento cientifico). Encadena la preferencia
de los gerentes por basarse en su experiencia para tomar decisiones para
enfrentar la competencia interna y externa, con la relevancia que le dan al uso
del conocimiento del mercado, competidores y tecnologia en la gerencia frente a
la rentabilidad de la empresa (ecuacion 8).
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Ecuacion 8. Componente ocho.

C8 =0.4765P15 - 0.3962P16 - 0.2242P19 + 0.2962P24 (8)

Componente 9: finalmente, este componente vincula la percepcion de los
gerentes acerca de la utilidad del conocimiento generado por las universidades
colombianas con la frecuencia en que estos proponen innovaciones producto de
la investigacion y avances del conocimiento (ecuacion 9). Lo cual tiene ldgica,
ya que, si los directivos consideran que la informacion que es generada por el
cuerpo cientifico no les es (til, dificilmente la utilizaran para proponer cambios o
innovaciones en sus empresas.

Ecuacion 9. Componente nueve.

C8 = 0.3026P9 + 0.2016P12 9)
3.6.2 Indice de Confiabilidad Total y por Componentes: Alfa de Cronbach

Con el fin de medir el indice de confiabilidad de la escala del instrumento aplicado
se utilizo el Alfa de Cronbach. Segln Frias-Navarro (2014), dado que todos los
items o preguntas deben medir un mismo tema, deben estar correlacionados entre
si. George y Mallery (2003), como criterio general, sugieren las recomendaciones
siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach:
Coeficiente alfa >.9 es excelente - Coeficiente alfa >.8 es bueno -Coeficiente alfa
>.7 es aceptable - Coeficiente alfa >.6 es cuestionable - Coeficiente alfa >.5 es
pobre - Coeficiente alfa < .5 es inaceptable (p.3).

Dado esto, se obtiene:

=—|1-
K—1 Ve

[#4

K ZVI]

Donde,

o.: Alfa de Cronbach

K es el nimero de items

V. es la varianza de la pregunta i

V. es lavarianza del total de las preguntas
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> Tabla 21. indice de confiabilidad <

ftem Valor
K 36
Z v, 43.7
v 660.7
o 0.96

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.

Como a = 0.96, lo que es claramente superior a 0,6, significa que la escala es

confiable.

Luego de realizar el mismo procedimiento para encontrarlos indices de confiabilidad
por dimension/componente se obtiene que tanto la dimension conocimiento
cientifico y la dimension experiencia personal son altamente confiables, segun el
alfa de Cronbach, ya que su valor en la mayoria de las dimensiones y componentes
es mayor a 0.7 y sélo en algunos es mayor a 0.6 y el componente otros fue el
Gnico que tuvo un indice menor a 0.6, por lo cual estas preguntas se omiten en el
analisis de regresion lineal (Nunnally 1978, citado por Frias-Navarro, 2014) (ver

tabla 21).

> Tabla 22. indices de Confiabilidad por Dimensién y Componente <

D e S.umato.ria _d.e las Varianza Alfa de
varianzas individuales total Cronbach
CONOCIMIENTO CIENTIFICO 24 29,8 322,3 0,95
Gerencia administracion y gestion 6 8.8 35.0 0,90
Investigacion 6 7.1 17.5 0,71
Conocimiento 4 5.0 13.0 0,82
Producto y mercado 4 3.9 8.4 0,71
Toma de decisiones 4 5.0 10.3 0,68
EXPERIENCIA PERSONAL 12 13,9 68,6 0,87
Experiencia 2 2.0 3.4 0,79
Tecnologia, innovacion y desarrollo 4 5.5 11.1 0,67
Competitividad 4 4.2 8.3 0,66
Otros 2 2.3 2.8 0,35
Total 36 43,7 660,7 0,96

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.



José Zacarias Mayorga Sanchez

3.6.2.1. Analisis de Dispersion

Enlatabla 18 y figura 26, se observa claramente como la mayoria de las varianzas
esta entre 0,2 y 0,9. Las varianzas que se acercan a cero nos dan sefales de
como los datos no estan muy dispersos. El valor minimo de varianza es 0,2 y las
preguntas 10, 23, 24, 31 y 32. Esto muestra un comportamiento determinado
por los directivos respecto a estas preguntas. Por otro lado, la varianza mas alta,
0,9, la tiene la pregunta 36, la cual se refiere al nivel de importancia que se le
da al analisis de datos y fuentes de informacion en la toma de decisiones, lo que
indica que no existe una posicion clara al respecto de este tema.

1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0

P1 P3 P5 P7 P9 P11 P13 P15 P17 P19 P21 P23 P25 P27 P29 P31 P33 P35 P37

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.
3.6.2.2. Analisis de Tendencia Central
La Moda, para este estudio varia de acuerdo a la pregunta, pero se puede ver

que hay una tendencia clara en la calificacion 2, pues es la respuesta que mas
se repite (figura 27).
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> Figura 27. Moda <

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.

La Mediana, por su parte en la mayoria de las preguntas, es 2, recordando el
hecho de que es el punto en la escala numérica por arriba y por abajo del cual
se encuentra el 50% de los casos; se puede decir que la mediana de items
totales es 2.
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> Figura 28. Mediana <

Fuente: elaboracién propia, a partir de trabajo de campo.

El comportamiento de la media, en general, para todas las preguntas, esta entre
1,5 y 2,5, mostrando una tendencia clara. So6lo existen cuatro datos atipicos
respecto a la media, y es en las preguntas 15, 16, 17 y 37 con un valor de 3,8,
3,9, 3,9 y 3,9 respectivamente. Esto junto con los analisis anteriores muestra
gue no existe una tendencia conductual respecto al impacto en los clientes que
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generan la experiencia personal y el consejo de otros, que tiene relacion con la
pregunta 37 la cual se refiere al nivel de integracion de la intuicion, la experiencia
y el analisis de informacion en la toma de decisiones en la empresa. Por el
contrario, los valores mas bajos para la media se encontraron en la pregunta 4,
con un valor de 1,3; es la tnica pregunta con este valor, por lo que no se puede
hablar de tendencia.

5]

Pl P3 P5 P7 P9 P11 P13 P15 P17 P19 P21 P23 P25 P27 P29 P31 P33 P35 P37

> Figura 29. Media <

Fuente: elaboracién propia, a partir de trabajo de campo.

Con respecto a la asimetria, varias preguntas presentaron valores negativos;
lo que muestra una tendencia equitativa hacia puntuaciones altas y bajas,
mientras que en el resto de las escalas muestra una tendencia hacia las pun-
tuaciones bajas.

1,0
- 0.4 0,4 0.4
0,5 0.1 0,20,2 0.2 02 0,2
0.0 ’ 0,00,0 0,0 0,0 0,00,0 0,0 0,0
0.0 B" n-;-ﬂﬂ-......ﬂ n — P a
- = h .

> Figura 30. Asimetria <

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.
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La curtosis que nos muestra el grado de concentracion de los valores en la region
central de la distribucion nos muestra como las preguntas tienen las siguientes
concentraciones:

Gran concentracion de valores (Leptocdrtica). Cuando el coeficiente es
mayor a Cero:

Preguntas P34 P10 P11 P23 P24 P25 P27 P28 P31 P32 P35
Curtosis 2,0 1,4 1,5 4,5 1,4 1,8 0,6 1,5 4,5 4,5 1,5

Fuente: elaboracién propia, a partir de trabajo de campo.

Quiere decir que hay una tendencia clara a una mayor concentracion
alrededor de una respuesta en el 29% de las preguntas.

Una concentracién normal (Mesocdrtica). El coeficiente de curtosis debe
ser igual a cero, pero como es dificil de que esta situacion se dé, se
aceptan valores entre -0,5 y +0,5, por lo que se tiene:

Preguntas P1 P3 P5 P6 P16 P17 P20 P30 P33
Curtosis -0,1 0,1 -0,3 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 -0,3

Fuente: elaboracidn propia, a partir de trabajo de campo.

El 24% de las preguntas tienen una concentracion normal.

Una baja concentracion (Platicurtica). En este caso el coeficiente de
curtosis debe ser menor a cero:

Preguntas P2 P7 P8 P9 P12 P13 P14 P15 P18 P19 P21 P22 P26 P29 P34 P36 P37 P38
Curtosis -1,1 -0,7 -1,7 -1,1 -1,1 -23 -23 -0,7 -1,1 -14 -1,1 -1,1 -0,7 -0,7 -1,4 -0,6 -1,4 -1,1

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.

El 47% de las preguntas presentan una baja concentracion en las
respuestas.
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Para finalizar, se hace el analisis de distribucion comparando el coeficiente de
asimetria y el de curtosis: si dichos coeficientes se encuentran entre -0,5 y +0,5,
se le denomina curva normal. Este criterio nos muestra si los datos se distribuyan
normalmente. Como se observa en la tabla 25.

Preguntas P3 P5 P6 P16 P17 P20 P30 P33
Curtosis 0,1 -0,3 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 -0,3
Asimetria 0,0 0,4 0,1 0,0 0,0 -0,1 -0,1 -0,4

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.

Se puede decir que ocho preguntas tienen distribucion normal, lo que significa que
el 95% de los valores se encuentra dentro de una distancia de dos desviaciones
estandar de la media aritmética?®.

3.7 Analisis de datos

Los datos seran analizados y clasificados de acuerdo a criterios de sistematizacion,
como por ejemplo tipo de empresas, actividad comercial, afio de matricula,
utilizacion de conocimiento cientifico, experiencia personal en la toma de de-
cisiones, del mismo modo, generaran diferentes estadisticas que ayuden a
correlacionar las variables conocimiento cientifico y experiencia personal con la
variable efectividad en la toma de decisiones.

USO DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO
(Variable independiente)

TOMA DE DECISIONES RESULTADOS
(Variable dependiente) —  (Variable dependiente final)

EXPERIENCIA PERSONAL
(Variable independiente)

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.

10 Es decir, si tomamos la media y le sumamos dos veces la desviacion y después le restamos a la
media dos desviaciones, el 95% de los casos se encontraria dentro del rango que compongan estos valores.
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Para el procesamiento de los datos, se utilizaron los programas Microsoft Excel y
STATA. Para hacer el analisis de la informacion, se clasificaron las preguntas de
acuerdo a dos variables: conocimiento cientifico y experiencia personal. Cada
una de éstas se encuentra compuesta por distintas dimensiones, como se ve en
la siguiente tabla:

Variables Dimensiones Uso en Relacion con

Gerencia, administracion y gestion

Investigacion
TOMA DE EFECTIVIDAD EN LA TOMA DE

Conocimiento
CONOCIMIENTO DECISIONES DECISIONES RESULTADOS (VD
CIENTIFICO (V1) Producto y mercado (VD) final)

Toma de decisiones

Tecnologia, innovacion y desarrollo

EXPERIENCIA Experiencia previa TOMA DE EFECTIVIDAD EN LA TOMA DE
Competitividad DECISIONES ~ DECISIONES RESULTADOS (VD
PERSONAL (VI) D) fna)

Otros

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.

Para hacer el analisis de las estadisticas descriptivas, se dividen las preguntas
en cuatro grupos: (a) la pregunta general o variable dependiente, la cual mide el
grado de satisfaccion de los gerentes con la efectividad de la toma de decisiones;
(b) las preguntas relacionadas con el uso de la experiencia y la intuicién en el
proceso de toma de decisiones (4 preguntas); (c) las preguntas relacionadas
con el uso del conocimiento cientifico en este mismo proceso (36 preguntas); y,
finalmente, (d) tres preguntas relacionadas con otros temas como la importancia
de la rentabilidad como indicador de la eficiente toma de decisiones, la cultura
organizacional y el grado de importancia de las comunicaciones y los transportes
globales para ingresar a los mercados mundiales (ver Apéndice 1). De este modo,
el andlisis puede ser mas especifico y ser mejor entendido.

Anélisis de correlacion.

Se realizé analisis de correlacion para identificar si la variable conocimiento
cientifico y la variable experiencia personal de los directivos de las empresas,
inciden en la toma de decisiones de las empresas Y, al mismo tiempo,
establecer la relacion con la efectividad de estas decisiones a través de los
resultados, en particular, los resultados de eficiencia financiera.
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Como la Estadistica Inferencial permite trabajar con una variable a nivel
de intervalo o razon, asi también se puede comprender la relacion de dos
0 mas variables que permite relacionar mediante ecuaciones, una variable
en relacion de la otra variable (Regresion lineal) y una variable en relacién
a otras variables (Regresion multiple).

Con la regresion se buscd determinar la relacion de dependencia entre la
variable dependiente y las variables independientes. Es decir, conociendo
los valores de una o varias variables independientes, se busco estimar la
incidencia en el comportamiento de las variables dependientes.

El andlisis de regresion miltiple dispone de una ecuacion con dos variables
independientes adicionales:

Y=a+b,x, b,x, (11)
Con base en Excel, se construyé un modelo para determinar la dependencia
que existe en los resultados de las empresas Pymes de los sectores mas
representativos del sector industria de Bogota reflejados en indicadores
de eficiencia financiera, conociendo las calificaciones de las diferentes
dimensiones.

Instrumento de recoleccion y procesamiento de los datos.

Se dise6 el cuestionario para obtener informacion directa mediante su apli-
cacion a los directivos de las empresas utilizando la herramienta de Google.



4. Resultados

4.1 Modelo efectividad toma de decisiones en las empresas Pymes del
sector industria de la ciudad de Bogota, D.C.

4.1.1 Analisis estadistico

4.1.1.1. Grupo 1. Grado de satisfaccion de los gerentes con la efectividad de
la toma de decisiones

En este grupo se mide el grado de satisfaccion de los gerentes y directivos con
la efectividad en la toma de decisiones. De acuerdo con los resultados de la
encuesta, el promedio de los gerentes considera que casi nunca hay efectividad
en la toma de decisiones de la empresa, mientras que la mayoria de éstos afirmo
que algunas veces si hay efectividad (ver tabla 27).

> Tabla 28. Grupo 1: Estadisticas descriptivas <

Estadistico PP

Medidas de tendencia central

Media aritmética 2

Mediana 2

Moda 3
Medidas de dispersién

Varianza muestral 1.4

Desviacion estandar muestral 1.2

Coeficiente de variacién 48.5
Medidas de forma

Sesgo 0.44

Curtosis -0.53

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.
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La desviacion estandar es de 1.2; lo que significa que la dispersion puede ser
significativa y los datos no se encuentran muy agrupados alrededor de la media.
Esto también se muestra con el coeficiente de variacion que es de 48.5%. La
curtosis, que es una medida de picudez de la distribucion de la variable, muestra
que los datos presentan una distribucion platicurtica (puesto que la curtosis es
negativa); lo que implica que hay una menor concentracion en torno a la media
(esto se verificara mas adelante). Finalmente, el sesgo o coeficiente de asimetria
en este grupo es positivo; lo que quiere decir que hay una mayor concentracion de
valores a la derecha de la media que a la izquierda, a saber, que los encuestados
tienen una valoracion mas neutra o positiva que negativa respecto a la efectividad
de las decisiones.

4.1.1.2. Grupo 2. Uso de la experiencia y la intuicién en el proceso de toma de
decisiones

En este grupo se mide la frecuencia en que los encuestados utilizan su
experiencia e intuicion para tomar decisiones, y el nivel de importancia que
le dan en este proceso. Segln los resultados obtenidos, el promedio de los
gerentes frecuentemente se apoya en la intuicion y la experiencia para enfrentar
la competencia interna y externa en el contexto global de los negocios y para
generar ideas para la toma de decisiones. Por este motivo, el promedio de los
encuestados le da un alto nivel de importancia a la experiencia y la intuicion
para tomar decisiones en la empresa ya que consideran que algunas veces son
factores claves para tomarlas (ver tabla 28).

Estadistico P15 P16 P17 P37
Medidas de tendencia central
Media aritmética 4 4 3 4
Mediana
Moda
Medidas de dispersion
Varianza muestral 0.8 0.6 1.0 0.9
Desviacion estandar muestral 0.9 0.7 1.0 1.0
Coeficiente de variacién 24 21 29 27
Medidas de forma
Sesgo 0.14 0.09 -0.50 -0.65
Curtosis -0.68 -0.21 0.14 0.47

Fuente: elaboracidn propia, a partir de trabajo de campo.
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Los datos presentan una desviacion muestral no significativa; lo que se corres-
ponde con el coeficiente de variacion. Esto quiere decir que los datos se encuentran
agrupados alrededor de la media (un nivel alto de importancia a la experiencia en
la toma de decisiones). La distribucion normal es de tipo leptoclrtica, a saber, los
datos se encuentran muy concentrados en la media, y presenta un coeficiente de
asimetria positivo; lo que indica que hay una mayor concentracion de los datos
a la derecha (mas importancia o frecuencia de uso de la experiencia en la toma
de decisiones).

4.1.1.3. Grupo 3. Uso del conocimiento cientifico en la toma de decisiones

Con las preguntas de este grupo se busco indagar la frecuencia y el nivel de
importancia que los gerentes le dan al uso del conocimiento cientifico en el
proceso de toma de decisiones en los diferentes aspectos de la empresa. Para
hacer el andlisis, se calcularon las medidas de tendencia central, de dispersion
y de forma, con el fin de que esto de una luz sobre el comportamiento de las
respuestas de los encuestados respecto a este tema (ver tabla 29).

Se puede observar que el promedio de los gerentes, casi nunca o solo algunas
veces, utiliza el conocimiento cientifico para tomar sus decisiones, ademas, le
dan un nivel de importancia bajo a éste para tomar decisiones respecto a sus
clientes, técnicas de mercadeo, instalacion de nuevos productos, formas de
produccion, finanzas empresariales e incursion al mercado internacional. Sin
embargo, la mayoria de ellos consideran que el analisis de datos y fuentes de
informacion es importante en la toma de decisiones.
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> Tabla 30. Grupo 3: Estadisticas Descriptivas <

Medidas de tendencia central Medidas de dispersion Medidas de forma
=
< a Sg

P1 2 2 2 1.0 1.0 45.7 0.6 -0.1
P2 2 3 3 1.0 1.0 42.0 0.2 -0.4
P3 2 2 1 1.4 1.2 50.7 0.5 -0.5
P5 3 3 3 1.6 1.2 49.7 0.4 -0.7
P6 3 3 3 1.6 1.3 50.0 0.4 -0.9
P7 2 2 1 1.7 1.3 55.0 0.7 -0.5
P8 3 3 2 1.5 1.2 471 0.3 -0.9
P9 2 2 2 1.0 1.0 43.4 0.5 -0.3
P10 2 2 2 1.2 1.1 46.5 0.9 0.7
P11 3 3 2 1.4 1.2 39.9 0.1 -0.8
P12 2 2 2 1.2 1.1 47.7 0.6 -0.2
P13 2 2 2 1.3 1.1 52.8 1.1 0.8
P14 3 3 3 1.6 1.3 47.3 0.2 -1.0
P18 2 2 2 1.1 1.0 44.2 1.0 0.9
P19 2 2 2 1.4 1.2 48.9 0.7 -0.1
P20 2 2 2 1.7 1.3 52.4 0.6 -0.6
P21 2 2 2 1.3 1.1 46.7 0.8 0.0
P22 2 2 2 0.9 1.0 43.8 0.7 0.4
P23 3 2 2 1.3 1.1 423 0.6 -0.3
P24 3 3 2 1.5 1.2 43.6 0.2 -0.9
P25 3 2 2 1.2 1.1 44.4 0.8 0.2
P26 3 3 3 1.3 1.1 38.0 -0.1 -0.5
P27 3 3 3 1.1 1.0 313 -0.1 -0.4
P28 3 3 3 1.2 1.1 40.9 0.3 -0.3
P29 3 2 2 1.2 1.1 425 0.7 -0.1
P30 2 2 2 1.4 1.2 50.3 0.8 -0.2
P31 3 2 2 1.1 1.0 414 0.5 -0.1
P32 2 2 2 1.2 1.1 47.3 1.2 0.9
P33 2 2 1 1.1 1.0 51.6 0.7 -0.6
P34 2 2 2 1.4 1.2 471 0.7 -0.2
P36 4 4 4 0.5 0.7 17.6 0.0 -0.9

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.
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Esto quiere decir que los gerentes, a pesar de que son conscientes de que el
conocimiento cientifico es una herramienta muy Util para mejorar la efectividad

de las decisiones tomadas, no llevan a cabo el andlisis de éste para ejercer su
funcion como gerente o directivo.

Los datos presentan una varianza muestral promedio de 1.3; lo que quiere
decir que la dispersion puede ser significativa y los datos no se encuentran
muy agrupados alrededor de la media, esto se puede observar también en el
coeficiente de variacion promedio de 44.9% en este grupo (ver figura 32).
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José Zacarias Mayorga Sanchez

Finalmente, el promedio de los datos en este grupo se caracteriza por tener una
distribucion normal platiclrtica, es decir, presentan dispersion con respecto a
los valores centrales. El promedio de los datos tiene un sesgo o coeficiente de
asimetria positivo, o que indica que los valores se concentran mas a la derecha de
la media que a la izquierda. A saber, que hay una inclinacion de los encuestados
por darle mayor importancia al conocimiento cientifico en la toma de decisiones,
0 a darle uso mas frecuentemente (ver figura 34).
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Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.
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4.1.1.4. Grupo 4: Otros

De acuerdo con los resultados obtenidos, el promedio de los encuestados afirma
que solamente, algunas veces, la empresa es orientada conforme a una cultura
organizacional, como un elemento que interviene en el actuar de las personas
al interior de la empresa (P4). La varianza muestral es de 1.5; lo cual indica
que hay un grado significativo de dispersion que se refleja en el coeficiente de
variacion de 45%. Por su parte, el estadistico de curtosis muestra que los datos
se distribuyen normalmente de forma platicirtica, es decir, que hay cierto grado
de dispersion respecto a los valores centrales de la variable. Asi mismo, los datos
son insesgados, esto significa que su esperanza (valor esperado) es igual a la
media de la poblacion (ver tabla 30).

Estadistico P4 P35 P38
Medidas de tendencia central
Media aritmética 3 4
Mediana 3 4
Moda 3
Medidas de dispersion
Varianza muestral 1.5 0.8 0.6
Desviacion estandar muestral 1.2 0.9 0.8
Coeficiente de variacion 45 26 23
Medidas de forma

Sesgo 0 -0.81 -0.25
Curtosis -1 1.00 0.95

Fuente: elaboracion propia, a partir de trabajo de campo.

El promedio de los encuestados le da un nivel alto de importancia a la rentabilidad
como indicador de la eficiente toma de decisiones en la administracién de los
recursos de la empresa. Esto quiere decir que la rentabilidad es uno de los factores
principales al momento de evaluar la efectividad de la toma de decisiones por
parte de los gerentes. Los estadisticos muestran que los valores estan altamente
concentrados alrededor de esta media (distribucion normal leptoclrtica) y que
hay un mayor nimero de datos hacia la izquierda de la media que a la derecha
(sesgado negativo).

Finalmente, la mayoria de los gerentes creen, de acuerdo con su experiencia,
que las comunicaciones y los transportes globales tienen un nivel medio de



José Zacarias Mayorga Sanchez

importancia para ingresar a los mercados mundiales. Los datos presentan una
variacion baja (coeficiente de variacion de 23%), y una distribucion normal
leptocrtica (datos altamente concentrados alrededor de la media), con sesgo
negativo (tabla 22).

4.1.2 Consideraciones sobre los resultados

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, el 31% de los encuestados
cree que solamente, algunas veces, sus decisiones son efectivas, mientras que el
52% de los encuestados considera que, nunca o casi nunca, hay efectividad en
las decisiones tomadas. Lo anterior indica que la mayoria de los encuestados no
estan conformes con los resultados de las decisiones tomadas y considera que
el proceso para tomarlas podria mejorarse.

Para identificar las causas de esta inconformidad en los resultados de las
decisiones tomadas en la muestra observada, se realizaron 38 preguntas, cada
una referente a los diferentes factores que los encuestados toman en cuenta o
le dan mas importancia al momento de tomar sus decisiones. De los resultados
se encontrd que:

1)  El 65% de los encuestados considera que, nunca 0 casi nunca, las
decisiones de inversion de la empresa corresponden a un manejo financiero
basado en el conocimiento relativo a las finanzas corporativas modernas y
a estudios de factibilidad;

2)  El 67%, nunca o casi nunca, utiliza metodologias de investigacion para
levantar informacion conducente a generar acciones que se plasman en la
toma de decisiones respecto a sus clientes;

3) El 62%, nunca o casi nunca, usa la informacién como herramienta
sistematica para mejorar la productividad y resultados de la empresa;

4)  Solamente el 31% ha implementado cambios en la gestion administrativa,
basados en los avances cientificos en aspectos de gestion empresarial,
mientras que el 48%, nunca o casi nunca, lo ha hecho;

5)  EI 50% de las empresas, nunca 0 casi nunca, estan afiliadas o reciben
revistas especializadas en temas de gerencia, administracion y gestion
empresarial, el 27% si las reciben algunas veces, y el 15% las reciben
frecuentemente;

6) ElI 58% de las empresas, nunca o casi nunca, han adelantado mejoras en
los procesos gerenciales, producto de investigacion o de transferencia de
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

tecnologia, y solamente el 18% las han realizado frecuentemente o muy
frecuentemente;

En el 50% de los casos, la gerencia, nunca o casi nunca, adelanta procesos
y métodos para administrar el conocimiento en la empresa, en el 25%, lo
hacen frecuentemente o muy frecuentemente, y el 25% restante lo hace
solamente algunas veces;

El 60% de los encuestados consideran que, nunca o casi nunca, el cono-
cimiento generado en las universidades colombianas y el sistema de ciencia
tecnologia e innovacion, responde a las necesidades de su empresa;
Unicamente en el 12% de las empresas la Innovacion y gestion del
conocimiento son producto de investigacion y vigilancia tecnoldgica;

El 27% de los encuestados creen que, algunas veces, la generacion de
utilidades en la empresa esta relacionada con el conocimiento usado por
la gerencia en la toma de decisiones, mientras que otro 27% considera
que esto casi nunca sucede, y el 23% cree que frecuentemente esto es asi;
El 25% de los encuestados nunca propone innovaciones producto de la
investigacion y avances del conocimiento y el 35% casi nunca lo hace.
Solamente el 10% de los encuestados frecuentemente utiliza la investigacion
y los avances en el conocimiento para hacer propuestas en sus empresas;
El 71% de los encuestados, nunca o casi nunca, estudia las técnicas
existentes a través de medios como revistas, libros, vigilancia tecnoldgica
para disenar y desarrollar los procesos productivos;

EI27% de los directivos frecuentemente investigan sobre el comportamiento
de los mercados, sus clientes y sus competidores, pero el 46%, casi nunca
0 nunca, lo hace;

El 67% de los gerentes, nunca o casi nunca, asiste a programas de
capacitacion relacionada con la actividad de la empresa;

El 56% de los encuestados le dan un nivel de importancia baja o0 muy baja
a la informacion del mercado, competidores y tecnologia, en la gerencia de
la empresa

El 58% de los gerentes le dan un nivel de importancia baja 0 muy baja a
la capacitacion especializada de los empleados de la empresa;

EI60% de los directivos,nunca o casinunca, le dan interés al establecimiento
de redes de conocimiento pertinente a las necesidades de su empresa, el
16% frecuentemente o muy frecuentemente lo hace;

El 69% de los directivos de las empresas tienen un nivel bajo 0 muy bajo
de vinculacién y cooperacion con centros de investigacion, innovacion y
tecnologia;
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EI' 53% de los encuestados considera que, nunca o casi nunca, la utilizacion de
conocimiento cientifico es la principal fuente de productividad en la empresa,
solamente el 13% lo cree frecuentemente y el 8% muy frecuentemente;

El 48% de los encuestados creen que el nivel de importancia y utilidad para
su empresa del conocimiento frente a la rentabilidad de la empresa es bajo
0 muy bajo, mientras que el 31% consideran que es alto o muy alto;

El 60% de los gerentes afirman que el nivel de importancia y utilidad para
su empresa del conocimiento sobre la internacionalizacion de su empresa
es bajo o muy bajo;

El 38% de los directivos consideran que el nivel de importancia y utilidad
para su empresa del conocimiento como factor de competitividad de su
empresa es medio, mientras que el 29% consideran que éste tiene un nivel
bajo 0 muy bajo;

El 42% de los encuestados consideran que frecuentemente o0 muy
frecuentemente hay un impacto en los clientes, de las mejoras en los
procesos gerenciales, producto de la informacion y de la investigacion, el
38% considera que esto sucede solamente algunas veces y el 21% creen
que esto es nunca o casi nunca;

El 46% de los gerentes tienen un nivel bajo o muy bajo de conocimiento
en aspectos ambientales aplicado los procesos empresariales, lo cual esta
relacionado con que el 54% de los encuestados, nunca 0 casi nunca,
tienen conocimiento en materia de revision y evaluacion del impacto
ambiental que sus decisiones tienen en el entorno; por otra parte, el 27%
de los gerentes tienen un alto o muy alto de conocimiento en aspectos
ambientales aplicado los procesos empresariales, pero solamente el 18%
frecuentemente o muy frecuentemente tienen conocimiento en materia de
revision y evaluacion del impacto ambiental que sus decisiones tienen en
el entorno;

El 67% de los encuestados tienen un nivel bajo o muy bajo de cono-
cimiento y manejo de los aspectos normativos en general, para la toma de
decisiones de la empresa; el 54% también tiene un nivel bajo o muy bajo
de conocimiento y aplicacion de los tratados de intercambio comercial
que facilitan su actividad exportadora de sus empresas, a pesar de que
el 42% afirman que las comunicaciones y los transportes globales para
ingresar a los mercados mundiales tienen un nivel alto o muy alto para
ingresar a los mercados mundiales; el 60% tiene un nivel bajo o muy bajo
de conocimiento y manejo de la informacién contable, el riesgo, liquidez,
solvencia, costo de capital y capital de trabajo para la empresa y su
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importancia en la toma de decisiones; y, finalmente, el 73% tienen un nivel
bajo o muy bajo de conocimiento y aplicacion sobre las ventajas y politicas
gubernamentales de fomento a la pequena y mediana empresa;

26) Por otra parte, el 73% de los gerentes tienen un nivel bajo o muy bajo de
investigacion y utilizacion de estudios sobre los mercados potenciales para
los productos de la empresa y las barreras de entrada a nuevos mercados,
mientras que solamente el 13% tiene un nivel alto en este aspecto.

En resumen, la mayoria de los gerentes le dan un nivel de importancia bajo o muy
bajo al conocimiento cientifico, a pesar de que el 75% de ellos le da un nivel de
importancia alto o muy alto al anélisis de datos y fuentes de informacion en la toma
de decisiones. En contraste, el 56% de los encuestados afirman que la intuicion, la
experiencia y el andlisis de informacion tienen un nivel de importancia alto o muy
alto en la toma de decisiones en la empresa. Esto se refleja en que el 50% de las
ideas que orientan las decisiones en las empresas son consecuencia de la intuicion
y la experiencia laboral, dado que el 50% de los encuestados afirma que estos dos
factores son clave a la hora de tomar decisiones relevantes de la empresa.

Paraddjicamente, quienes mas se apoyan en la intuicion, la experiencia y los
consejos de otros para tomar decisiones son los directivos con una antigliedad
de uno a 5 afios, mientras que el 50% de los que casi nunca se apoyan en estos
factores tienen entre 6 y 15 afnos de experiencia en su cargo (ver figura 36).

60%
50%
40%
30%

0%
> B =oRel RBomns 8

) 1 ]].
N 3,
. ﬁﬂ A
all” 1
Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente Casinunca
M1-5anos 010-15anos B11-15afos 06 -10 anos

Bl Mds de 15 afios @Menosde 1 afio M No contestd

Fuente: elaboracidn propia, a partir de trabajo de campo.
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Lo anterior es significativo dado que, como se ha observado, la mayoria de los
encuestados no estan conformes con la efectividad de sus decisiones (el 58% de
los encuestados le dan un nivel de importancia alto o muy alto a la rentabilidad
como indicador de la eficiente toma de decisiones en la administracién de los
recursos de la empresa).

Especificamente el 62% de los gerentes que afirman que nunca hay efectividad
en la toma de decisiones de sus empresas (el 27% del total de encuestados),
frecuentemente 0 muy frecuentemente toman decisiones basandose en su
intuicion y experiencia laboral; y solamente el 31% ha implementado cambios
en la gestion administrativa, basados en los avances cientificos en aspectos de
gestion empresarial. De éstos, el 85%, nunca o casi nunca, asiste a programas de
capacitacion relacionada con la actividad de la empresa, y este mismo niimero
de gerentes considera que el conocimiento generado en las universidades
colombianas y el sistema de ciencia tecnologia e innovacion nunca o casi nunca
responde a las necesidades de su empresa, lo cual es una limitante que incide
en que el 92% de los gerentes que no estan conformes con la efectividad de las
decisiones tomadas, nunca o casi nunca, propongan innovaciones producto de la
investigacion y avances del conocimiento.

Sin embargo, este Ultimo punto no es el dnico factor que influye en que estos
directivos no tomen sus decisiones basandose en el conocimiento cientifico, sino
que es resultado de las preferencias y habitos de éstos al momento de tomar
decisiones. Lo anterior se evidencia en que el 46% de los gerentes que afirman
que nunca hay efectividad en sus decisiones, nunca o casi nunca, investigan
sobre el comportamiento de los mercados, sus clientes y sus competidores,
y el 85% tiene un bajo o muy bajo nivel de vinculacién y cooperacién con
centros de investigacion, innovacion y tecnologia; mientras que quienes afirman
que muy frecuentemente hay efectividad en sus decisiones, frecuentemente o
muy frecuentemente llevan a cabo esta investigacion y el 33% tienen un nivel
muy alto de vinculacion y cooperacion con centros de innovacion y tecnologia
(aunque es de rescatar también que otro 33% tiene un nivel de vinculacién muy
bajo) (ver figura 37).
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> Figura 37. Efectividad de las decisiones vs nivel de vinculacion y cooperacion de los

directivos de la empresa con centros de investigacion, innovacion y tecnologia <

Fuente: elaboracidn propia, a partir de trabajo de campo.

4.2 Modelo de Regresion Lineal
4.2.1 Regresion Lineal

Después de realizar el calculo de los componentes por cada encuestado
(ver Apéndice 7), se procede a realizar la regresion lineal en STATA con todos
componentes como variable independiente y la variable PP (pregunta sobre
efectividad de la toma de decisiones), como dependiente.

Esta regresion muestra que la efectividad en la toma de decisiones depende
de los componentes seleccionados en un 68%. La prueba conjunta muestra
que la prueba es muy significativa. Sin embargo, bajo esta regresion, los Gnicos
componentes significativos (p-value < 0.05) para explicar la efectividad de la
toma de decisiones son: C2, C5, C6 y C8 (tabla 31).
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> Tabla 32. Regresion Lineal de todos los componentes seleccionados <

Source SS df MS Number of obs = 48
F( 9, 38) = 12.30

Model 48.9893213 9 5.44325792 Prob > F = 9.0000
Residual 16.8231787 38  .44271523 R-squared = 0.7444
Adj R-squared = ©.6838

Total 65.8125 47 1.40026596 Root MSE = .66537
pp Coef. Std. Err. t P>|t] [95% Conf. Interval)

cl .2082668 .130483 1.60 9.119 ~-.0558823 .4724159

c2 -.3225583  .0936175 -3.45 9.001 -.5120771  -.1330395

c3 .243019  .2031828 1.20 0.239 -.168303 .654341

cd -.162835 .1812667 -0.90 9.375 -.5297903 .2041202

c5 -.3339629  .1357407 -2.46 0.019 -.6087555 ~.8591703

cb -.6807826  .1757497 -3.87 ©.000 ~-1.036569 -.324996

c7 -.2132543  .1875037 -1.14 0.263 ~-.5928356 .166327

c8 .4807394 .198645 2.42 0.020 .0786037 .8828752

c9 .0908499  .3418536 0.27 0.792 -.6011965 .7828963
_cons -.473208  .5622797 -0.84 0.405 -1.611484 .6650677

Fuente: STATA.

Por este motivo, se procede a realizar la regresion Unicamente con estos
componentes (tabla 32). En esta regresion todos los componentes son
estadisticamente significativos menos la constante, por lo que se hace nuevamente

la regresion eliminando la constante.

> Tabla 33. Regresion Lineal de Todos Componentes Significativos mas Constante <

Source SS df MS Number of obs = 48
F( 4, 43) = 24.03

Model 45.4721287 4 11.3680322 Prob > F = 0.0000
Residual 20.3403713 43  .47303189 R-squared = 0.6909
Adj R-squared = ©.6622

Total 65.8125 47 1.40026596 Root MSE = .68777
pp Coef. Std. Err. t P>|t]| [85% Conf. Interval)

c2 -.2995617 .0874445 ~-3.43 0.001 -.4759104 ~,1232131

c5 -.364283  .1385213 -2.63 90.012 -.6436377 ~-.0849282

cb -.7096121 .145491 -4.88 0.000 -1.003023 -.4162015

c8 .4720892 .1429102 3.3 0.002 .1838833 .7602951
_cons -.3000391 .3687419 -0.81 9.420 ~1.043678 .4435999

Fuente: STATA.
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. reg pp ¢2 ¢5 c6 ¢8, noconstant

Source SS df MS Number of obs = 48
F( 4, 44) = 175.94

Model 330.346444 4 82.5866109 Prob > F = 0.0000
Residual 20.6535564 44  .46939901 R-squared = 0.9412
Adj R-squared = ©.9358

Total 351 48 7.3125 Root MSE = .68513
pp Coef. Std. Err. t P>|t| [95% Conf. Interval)

c2 -.2605629 .072858 ~-3.58 0.001 ~-.4873986 -.1137272

c5 -.4021004  .1299895 -3.09 0.003 -.664077 -.1401238

cb -.6665431 .1349996 -4.94 0.000 -.938617 -.3944692

c8 .4360295  .1353425 3.22 0.002 .1632646 .7087945

Fuente: STATA.

En esta Ultima regresion todas las variables son significativas, es decir, explican ala
variable dependiente en un 93.58%. La prueba conjunta implica que la prueba es
estadisticamente significativa, ya que el error tiende a cero. Esto demuestra que la
variable dependiente tiene una correlacion alta con las variables independientes.
Por lo tanto, esta regresion es adecuada para construir el modelo:

Ecuacion 12. Modelo econométrico de la efectividad en la toma de decisiones.

PP =-0.2605629C2 - 0.4021004C5 - 0.6665431C6 + 0.4360295C8  (12)
4.2.1.1. Autocorrelacion: prueba Durbin-Watson (DW)

Dado que el estadistico Durbin-Watson es uno de los resultados basicos del
andlisis de regresion, también es el primer indicio de presencia de series
autocorrelacionadas. Esta prueba busca comprobar que los errores sucesivos de
la serie se distribuyen independientemente.
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Durbin's alternative test for autocorrelation

lags(p) chi2 df Prob > chi2

1 8.725 1 0.3946

HB: no serial correlation
Fuente: STATA.

El estadistico DW para esta regresion es de 1.63 (tabla 34). Puesto que el nimero
de observaciones es 48 y son cuatro parametros, se busca en la tabla DW (anexo
8) con un nivel de significancia de 5%, donde se concluye que el estadistico se
encuentra en la zona de indecision o tolerancia, por lo que se puede establecer
que no se encuentran problemas de autocorrelacion en este modelo. Para estar
seguros se realiza la prueba alternativa de DW, con la cual se acepta la hipétesis
nula de no correlacion serial (tabla 35).

pp c2 c5 cb c8

pp 1.0000

c2 -0.4416 1.0000

c5 -0.2841 ©0.0910 1.0000

cb -0.6480 9.1613 -0.0364 1.0000

c8 0.6043 -0.1535 -0.1460 -0.4429 1.0000

Fuente: STATA.

4.2.1.2. Multicolinealidad

En los estudios practicos es habitual encontrar niveles de correlacion entre las
variables explicativas del modelo de regresion. La presencia de algln grado de
asociacion entre las variables explicativas del modelo tiene consecuencias sobre
la estimacion de los parametros y de sus varianzas. Antes de realizar la prueba se
analiza la matriz de dispersion (figura 38). Esta da indicios de que puede existir
el problema de la multicolinealidad.
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> Figura 38. Modelo: matriz de dispersion <

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de las encuestas aplicadas.

Para verificarlo se analizan la matriz de correlacion (tabla 36), la cual muestra
que las variables independientes podrian estar levemente correlacionadas.

> Tabla 37. Modelo: Matriz de Correlacion <

pp c2 c5 cb c8

pp 1.0000

c2 -0.4416 1.0000

c5 -0.2841 ©.0910 1.0000

cb -0.6480 ©.1613 -0.0364 1.0000

c8 0.6043 -0.1535 -0.1460 -0.4429 1.0000

Fuerie. SIAIA.

Para comprobarlo, se realizan las regresiones omitiendo cada una de las variables
independientes para verificar si las demas variables tienen una modificacién en
sus coeficientes significativa. Como se puede observar en la tabla 37, aunque
se omitan variables los errores estandar y los coeficientes no presentan mayor
variacion. Por lo que puede afirmarse que no existe multicolinealidad entre las
variables explicativas.
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> Tabla 38. Andlisis de Multicolinealidad: Miiltiples Regresiones <

Variable | ppc2c5¢~8  ppc5c6e8 ppc2cbe8 ppcSc2c8_  ppcScbe2
c2 -0.26 -9.23 -0.41 -0.33
0.07 0.08 0.08 0.08
c5 -0.40 -0.34 -0.22 -0.43
09.13 0.14 0.15 0.14
c6 -0.67 -9.86 -9.55 -9.94
9.13 0.14 0.14 9.12
c8 0.44 0.59 0.47 0.85
0.14 0.14 0.15 0.13

legend: b/se
Fuente: STATA.

Para confirmar estos resultados se realiza la prueba del factor de inflacion (VIF)
y de tolerancia (1/VIF), con lo que se analiza el grado de multicolinealidad entre
los regresores de un modelo (suponiendo que exista). En este caso, se hizo la
regresion sin omitir la constante, con el fin de conocer el grado de colinealidad
entre las variables explicativas. Como se ve en la tabla 38 no hay un solo regresor
en el que el factor de inflacion sea mayor a diez (10) ni tampoco hay tolerancias
menores a 0.1, lo cual indica que no existe colinealidad entre los regresores.

> Tabla 39. Multicolinealidad: Prueba del Factor de Inflacion (VIF) y de Tolerancia (1/VIF) <

Variable VIF 1/VIF
c8 1.29 0.772937
c6 1.28 0.782974
c2 1.04 9.958920
c5 1.04 9.959303
Mean VIF 1.16

Fuente: STATA.

4.2.1.3. Heterocedasticidad

Uno de los supuestos cuando se realizan regresiones lineales por Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO) es que la varianza del error es constante (homo-
cedasticidad), cuando esto no se cumple el estimador de MCO es lineal, insesgado
y consistente, pero deja de ser eficiente, puesto que sus errores ya no tienen la
misma varianza.
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Para determinar si existe heterocedasticidad en las variables explicativas nueva-
mente se realiza la regresion con constante (ya que de otra forma no seria
posible). Para empezar, se hace un analisis grafico del comportamiento de las
varianzas los residuos (figura 39). Dado que las varianzas se salen de dos bandas,
inicialmente se puede decir que hay presencia de heterocedasticidad, pero es
necesario realizar una prueba para comprobarlo.

> Figura 39. Heterocedasticidad: Varianza de los Residuos <

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de las encuestas aplicadas.

Para determinar si existe heterocedasticidad, se realiza la prueba de Breusch-Pagan
con la variacion propuesta por Cook-Weisberg. Esta prueba asume la hipétesis nula
de que la varianza de los errores es constante (homocedasticidad) (tabla 39).

> Tabla 40. Heterocedasticidad: prueba Breusch-Pagan/Cook-Weisberg <

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity
Ho: Constant variance
Variables: fitted values of pp

chi2(1)
Prob > chi2

0.00
0.9570
Fuente: STATA.

Este estadistico muestra que se acepta la hipétesis nula de homocedasticidad.
Por lo tanto, no existe el problema de la heterocedasticidad en las variables
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explicativas. Para estar seguros de esto, se procede a realizar la prueba de White,
la cual asume la hipétesis nula de que la varianza de los errores es constante
(homocedasticidad). Este estadistico muestra que se puede aceptar la hipétesis
nula de homocedasticidad con un nivel de confianza del 79% (tabla 40).

> Tabla 41. Heterocedasticidad: Prueba de White <

White's test for Ho: homoskedasticity
against Ha: unrestricted heteroskedasticity

chi2(14)
Prob > chi2

9.58
0.7921

Cameron & Trivedi's decomposition of IM-test

Source chi2 df p
Heteroskedasticity 9.58 14 0.7921
Skewness 6.42 4 0.1700
Kurtosis 0.61 1 0.4343
Total 16.61 19 0.6162

Fuente: STATA.

En conclusion, se verifica que este modelo no presenta ninguno de los problemas
antes mencionados, por lo que la efectividad de la toma de decisiones puede ser
explicada por los componentes 2, 5,6 y 8.



Teniendo en cuenta el desempefio del contexto econémico regional, nacional
y mundial (ver seccion 3), las empresas hoy en dia se enfrentan a diferentes
retos, no solamente en el ambito de administracion interna, sino también a nivel
externo. Con las crisis econdmicas mundiales de los dltimos veinte afios y el
decrecimiento de la actividad industrial a nivel mundial y regional, los empresarios
y administradores hoy en dia deben tener la capacidad de tomar decisiones de
manera agil y acertada con el fin de poder superar los desafios que atraviesa la
empresa con el dia a dia.

Debido a que la ciudad de Bogotd, D. C. es un centro empresarial importante
a nivel nacional, donde cada afo se crean nuevas empresas dada la mayor
facilidad para hacer negocios, las amenazas para los nuevos empresarios son
muy significativas y éstos deben tener la facultad de sobrellevarlas para que su
empresa se mantenga en el mercado y crezca. Como se mencioné en la seccion
2.5.4, generalmente los administradores no tienen un area de conocimiento
comin que les permita actuar de manera similar o tener una base para tomar
decisiones, sino que éstas se basan principalmente en la intuicién y la experiencia.
Esto es comparable con los hallazgos en la investigacion realizada por el profesor
Ramo (2010), quien argumenta que en el estudio de la administracion existen
tres dimensiones: i) la administracion vista como un modelo, principalmente en
términos estadisticos y matematicos; i) la administracion vista como un sistema
cuantitativo y cualitativo de interconecciones institucionales; iii) la administracion
desde una perspectiva mas dialéctica y reflexiva, basada principalmente
en las creencias de las personas o grupos de interés. Este autor afirma que
muchos académicos estan relacionados con la parte tedrica y cuantitativa de la
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administracion, pero alin no entienden completamente la conexion entre la teoria
y la practica. Esto sucede en el proceso de toma de decisiones, por ejemplo.
El ideal de la teoria es que los empresarios tomen sus decisiones de manera
racional basandose en las fuentes de evidencia disponible, sin embargo, en la
practica esto no sucede.

Este hecho se pudo demostrar en esta investigacion, ya que el promedio de los
gerentes se apoya, siempre 0 casi siempre, en la intuicion y la experiencia para
tomar decisiones, en vez de utilizar el conocimiento cientifico u otras fuentes de
evidencia. Lo encontrado en esta investigacion coincide con lo hallado en otros
estudios como el realizado por el investigador Castafio (2011), quien encontrd
que generalmente los empresarios no ejecutan programas para la adquisicion de
informacion externa para tomar decisiones, ni tampoco motivan a sus empleados
a hacerlo, a pesar de saber que esto puede ayudar a mejorar la eficiencia del
proceso de toma de decisiones, y con la investigacion de Reyes,Arévalo y Torcoroma
(2016), quienes encontraron que los empresarios consideran la experiencia y la
intuicién como un factor determinante en la toma de decisiones. Como resultado,
la mayoria de los gerentes encuestados consideran que en su empresa no hay
efectividad en la toma de decisiones (teniendo en cuenta la rentabilidad como
principal indicador).

Por lo tanto, se acepta la hipotesis 1 de que la efectividad en la toma de decisiones
de las Pymes del sector industria de la ciudad de Bogotd, D.C. esta poco definida
por el uso del conocimiento cientifico y el conocimiento del entorno por parte de
las organizaciones; y la hipétesis 2 de que la toma de decisiones por parte de los
gerentes de las empresas de la industria de la ciudad de Bogota, D.C. se basa
principalmente en su intuicion, dejando a un lado el conocimiento cientifico.

Los gerentes no llevan a cabo procesos de investigacion dentro de la empresa
en busca de generar conocimiento, sino que se apoyan en técnicas o decisiones
tomadas por otros administradores 0 por su experiencia propia. La falta de
investigacion y actualizacion constante es un factor importante al limitar la
capacidad que tienen los gerentes para superar una crisis o identificar y tomar
oportunidades, que juega un papel fundamental en la determinacion del éxito
de una empresa y, por lo tanto, en el crecimiento econémico regional y nacional.
La investigacion de Castafio (2011), coincide con esta afirmacion y resalta la
importancia de realizar “programas de investigacion que puedan ser de facil
acceso y a bajo costo” (p. 161). Es decir, que se acepta la hipdtesis 3 de que
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las empresas no enfatizan en la generacion del conocimiento mediante procesos
de investigacion que permitan al empresario tomar decisiones basandose en los
resultados encontrados.

Si se comparan los resultados hallados en esta investigacion con los encontrados
por otros estudios, se puede ver que concuerda en que, a pesar de que la
mayoria de los encuestados es consciente de la importancia de la investigacion,
el conocimiento cientifico, los datos y la utilizacion de mas fuentes de evidencia
para tomar sus decisiones, no lo toman como algo prioritario, sino que consideran
que son procesos demasiado largos y dificiles de llevar a cabo (Castafio, 2011y
Reyes, Arévalo y Torcoroma, 2016). Esto implica que la gestion del conocimiento
dentro del ambito laboral sea poca o casi nula y, por lo tanto, las empresas
carecen de esta ventaja competitiva.

Algunos de los encuestados que si llevan a cabo procesos de investigacion y
utilizacion de distintas clases de evidencias para tomar sus decisiones, consideran
que éstas si son efectivas, lo cual se demuestra en el buen desempefo de la
rentabilidad de la empresa. Esta conclusiéon concuerda con el reporte de la red
de compaiias PWC titulado: Aprovechando el arte y la ciencia en la toma de
decisiones: explorando la agenda para grandes decisiones en 2014-15 y el
proceso por el cual los lideres de negocios pasaran para tomar estas decisiones
(PWC, 2014, traduccion propia), en el cual afirman que a pesar de que la intuicion
y la experiencia siguen siendo los principales factores a tener en cuenta a la hora de
tomar decisiones, los empresarios deben aprender a combinar estos factores con
el andlisis objetivo de datos para mejorar la eficiencia de sus decisiones y, con ello,
superar los retos del entorno econémico mundial. Hoy en dia, segin este informe, el
30% de las decisiones se basa en la intuicién o experiencia; el 28%, en el consejo
0 experiencia de otros; el 29%, en analisis de datos internos y externos; el 9%, en
indicadores financieros; y, el 4%, en otras fuentes de evidencia (PWC, 2014).

Esto abre las puertas para enfocar la investigacion hacia la difusion y facilitacion
de la practica de la ABE. Esta practica es una herramienta que permite a los
administradores tener mayor conocimiento y certidumbre para tomar decisiones.
Sin embargo, el reto consiste en crear habitos de aprendizaje continuo dentro
del entorno laboral. A pesar de que las empresas sean distintas y se enfrenten
a diferentes retos, pueden existir ciertas similitudes que sirven como base para
avanzar en la investigacion y practica continua para mejorar el proceso de la
toma de decisiones.
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El analisis y diagndstico de los diferentes retos a los que se enfrentan las empresas
sirven como soporte para otros individuos que estén pasando por situaciones
similares y puede servir como base para evaluar las propias decisiones tomadas.
Es claro que el empresario 0 administrador no tiene a la mano toda la informacion
existente, sin embargo, gracias al uso de las tecnologias de la informacion cada
vez se presenta mas la informacion reducida y clasificada por temas y subtemas
que permiten una investigacion mas rapida y precisa.

En este contexto es relevante entender que hay diferentes fuentes de evidencia,
que la intuicion y la experiencia son solo una de ellas, pero que ademas existen
otras fuentes que pueden ser mucho mas Utiles y que permitiran al empresario
controlar y evaluar el desarrollo de las decisiones tomadas.

La muestra de empresas Pymes del sector industria de la ciudad de Bogota, D. C.
con la cual se hizo esta investigacion permiti6 demostrar que los administradores
no estan conformes con las decisiones tomadas, y que ademas que estan
conscientes de que estas decisiones se basan principalmente en la experiencia,
dejando a un lado las demas fuentes de evidencia. Ellos consideran que el
conocimiento cientifico podria ser una buena fuente de evidencia, sin embargo,
creen que es una practica lenta y poco practica.

Lo anterior resalta la importancia de crear procesos y herramientas que faciliten y
mejoren el uso y practica de la ABE, siempre buscando el mejoramiento continuo.
Sin embargo, tal como algunos autores comentan (ver seccion 2.5.4) los retos a
los que esta expuesta la ABE son importantes:

1)  Noexisteunabasedeconocimientocominque permitaalosadministradores
saber cuando una decision se pueda aplicar en dos dmbitos diferentes, no
solo por la ambigiiedad de los retos, sino también por la diferencia en
tiempos y contextos (Rousseau, 2006, Cascio, 2007 y Pfeffer, 2010). Por
lo tanto, la toma de decisiones es una practica social que constantemente
se esta transformando, por lo que una decision que fue buena para una
empresa no implica que lo sea para otra. Esta problematica se enfatiza
si los empresarios se niegan a compartir sus experiencias para poder
mantener sus ventajas sobre sus competidores. Sin embargo, coincidiendo
con los resultados de la investigacion de Ortenblad (2010) también se
resalta que, aunque cada contexto sea especifico, existen problemas o
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desafios generales que no son especificos de una empresa en particular,
sino que sirven de base para otras empresas (principalmente si pertenecen
al mismo sector). Por ejemplo, en temas de control interno, contabilidad,
manejo de inventarios, etc...

2)  No existe evidencia que responda a todas las preguntas que surgen en el
ambito empresarial. Aunque no puede existir evidencia especificamente
para cada pregunta que surja en el entorno laboral, hoy en dia gracias a
las tecnologias de la informacion, la evidencia es cada vez mas accesible y
facil de encontrar. Hoy en dia buscadores como Google, Yahoo, Bing, etc....,
permiten encontrar resultados para casi cualquier pregunta en menos de
un segundo, arrojando miles de resultados, segln sea el caso a un costo
muy bajo. Lo importante, en este punto, es saber traducir el problema en
una pregunta contestable, de este modo la respuesta se encontrard mas
rapido utilizando palabras clave.

3)  Existe resistencia por parte de los gerentes para practicar la ABE, ya que
esto limita su libertad para manejar la empresa como a ellos les parezca
(Rousseau, 2006 y Pfeffer y Sutton, 2006). Contrario a la argumentacion
de estos criticos, en esta investigacion se pudo comprobar que los
administradores y gerentes, principalmente si hacen parte de la junta
directiva 0 si son socios, buscan tomar mejores decisiones, con el fin de
tener resultados 6ptimos en términos de rentabilidad, puesto que esto les
beneficia también. Por lo tanto, no todos los administradores se niegan a
practicar la ABE porque consideren que esto perjudique su libertad, sino
mas bien, porque no tienen el habito de hacerlo, no tienen el conocimiento
de como se debe realizar y, cuando son personas mayores, tienen mayor
dificultad para acceder a las fuentes de informacion.

En general,de acuerdo con los resultados encontrados, los gerentes de las empresas
Pymes del sector industria en la ciudad de Bogota, D.C. creen que la efectividad
de las decisiones tomadas se puede mejorar y buscan nuevas herramientas para
realizarlo; sin embargo, aln estdn arraigados a tomar decisiones basandose
en la experiencia, ya que no tienen el habito de buscar y generar habitos de
investigacion en sus empresas. Este es el principal reto para la ABE, ya que debe
ser una transformacion que se haga desde adentro hacia fuera de las empresas
y es relevante que sea liderada por los administradores y gerentes, tanto los que
tienen mas experiencia como aquellos que apenas estan iniciando.
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5.1 Conclusiones

En los dltimos veinte afios la economia de la ciudad de Bogotd se ha visto
comprometida por un entorno exterior afectado por varias crisis econémicas.
Esto ha influido en el decrecimiento de la industria de esta ciudad y a nivel
nacional, reflejandose en un aumento del desempleo y menor contribucion al
PIB de Colombia. Sin embargo, hoy en dia Bogota sigue siendo la ciudad mas
importante del Pais y es un centro empresarial relevante. Cada afio se crean
miles de empresas y nuevos empleos en todas las industrias, principalmente en
el sector de servicios.

La industria de Bogota es uno de los principales sectores econdémicos del pais.
El 38% de los establecimientos industriales se encuentran en Bogota, los cuales
emplean al 19.9% de la poblacion de esta ciudad. Esto implica que este sector
es un eje para la economia colombiana. Sin embargo, desde la década de los
80s, la participacion de la industria sobre el PIB nacional ha ido decreciendo,
presentando fuertes retos para las empresas vigentes en este sector, reflejandose
en aumentos en su tasa de desempleo.

Este sector no solamente se ve afectado por la competencia regional y nacional,
sino por el contexto de desaceleracion econémica mundial. Sin embargo, otros
factores favorecieron el crecimiento, tales como los avances en el proceso de paz
y el aumento de la inversion productiva.

Frente a este contexto, los pequenos y medianos empresarios del sector industria
de Bogota cada dia se enfrentan a nuevos retos que exigen la toma de decisiones
efectivas. Sin embargo, el promedio de los encuestados considera que no hay
efectividad en la toma de decisiones y cree que la rentabilidad de su empresa se
ve comprometida por ello.

La fuente de evidencia mas utilizada por estos empresarios para tomar decisiones
es la intuicion y la experiencia, mientras que dejan las otras fuentes de evidencia
(conocimiento cientifico, datos internos y externos, experimentos, etc...) a un
lado. Sin embargo, reconocen que estas otras fuentes de evidencia pueden llegar
a ser importantes para mejorar la toma de decisiones. El problema radica en que
consideran que la practica de la ABE es un proceso poco conocido y dificil de
llevar a cabo, ya que requiere un habito de investigacion y mejora continua.
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Esto sugiere que los administradores no se resisten a practicar la ABE porque ésta
limite su libertad para tomar decisiones, sino que es una cuestion de habitos y
costumbres. No existe actualmente en las Pymes del sector industrial de Colombia
el habito de la investigacion, lo cual es un reto importante para poder mejorar la
efectividad de la toma de decisiones utilizando la ABE.

Para poder llevar a cabo la practica de la ABE debe haber una relacion muy
estrecha entre el sector educativo, empresarial y gubernamental. En el dmbito
educativo se deben reforzar las habilidades de investigacion de los estudiantes,
ensefiandoles el habito de la lectura, reforzando las metodologias de investigacion,
comprension lectora, procesamiento de datos y desarrollando la inteligencia
logica, por ejemplo.

En el ambito empresarial se debe poner en practica la investigacion y actualizacion
continua en cada puesto de trabajo de las diferentes areas, llevando a cabo
discusiones y debates donde se expongan los resultados obtenidos de la
investigacion y presentando las actualizaciones relevantes para la empresa. Esto
permite que tanto el personal directivo y administrativo estén a la vanguardia y
tengan mayor acceso a otras fuentes de evidencia que les servira para tomar
mejores decisiones.

Desde el ambito gubernamental se debe impulsar la investigacion y desarrollo
aumentando la inversion en este sectory fomentando la creacion del conocimiento
dentro de las empresas, por medio de facilidades fiscales o creacion de programas
de entrenamiento y apoyo para las instituciones educativas y empresariales que
busquen reforzar las habilidades de investigacion. Esto permitird que haya un
incentivo hacia el conocimiento y que de esta forma el habito sea mas facil de
adaquirir, reduciendo los costos de realizarlo.

Hoy en dia las tecnologias de la informacion son cada vez mas conocidas y
utilizadas para resolver problemas cotidianos (desde hacer recetas, manualidades,
aprender a jugar o a construir algo, hasta amaestrar animales, resolver problemas
sentimentales, mejorar las relaciones personales, etc...), es decir, se utiliza la
evidencia disponible para superar un reto. Sin embargo, esta practica no es utilizada
de forma metddica y consiente, sino que es utilizada como un apoyo para realizar
algo de lo que no se tiene conocimiento. En el ambito empresarial también puede
ser utilizada de la misma manera, pero para realizarlo de una manera 6ptima debe
ser ensenada y practicada desde las universidades y empresas, siendo transmitida
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culturalmente por conocimiento heredado. Esto hace que sea un proceso lento,
pero Util para mejorar el desempeno de las empresas Pymes del sector industria
de Bogota y, por lo tanto, de la economia nacional.

Esta investigacion es un esbozo de la realidad en la que se encuentran las
empresas Pymes del sector industrial de Bogota, sin embargo, es limitado en el
sentido de que se hizo con una pequefia muestra y sus resultados pueden estar
sesgados; sin embargo, el tamafo de la muestra es representativo y el instrumento
utilizado es confiable. Futuras investigaciones pueden realizar un trabajo mas
profundo no solo en la industria de Bogota, sino en otras ciudades importantes
como Medellin, por ejemplo. Esto confirmaria la necesidad del apoyo mutuo entre
los tres grupos de interés mencionados anteriormente y proporcionaria nuevas
herramientas para llevar a cabo la ABE dentro de las empresas.

Principalmente, quedan abiertas las investigaciones sobre metodologias para la
adopcion de la practica ABE en la empresa y la evaluacion de esta practica en la
efectividad de la toma de decisiones.

Como un aporte del trabajo, se presenta a continuacion una propuesta para fortale-
cimiento de la investigacion en las escuelas de administracion y negocios, que busca
que la administracion basada en la evidencia se convierta en el futuro préximo en
una herramienta fundamental para la toma de decisiones en las empresas.

5.2 Propuesta para el fortalecimiento de la investigacion en la formacion
de administradores en las escuelas o facultades de administracion y
negocios

5.2.1 Introduccion de la propuesta

Los resultados de la investigacion permiten pensar opciones estratégicas para
el mejoramiento de los procesos administrativos, cientificos y experienciales
que seran objeto de futuros estudios y del desarrollo de campos de aprendizaje
empresarial como una opcion a la crisis de las escuelas de negocios por la que
se atraviesa actualmente.

En este proceso es importante hacer referencia al objeto de estudio de la economia,
entendido como el estudio de los fendmenos de la produccion, la distribucion y el
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consumo de una sociedad a partir de unos recursos escasos y con el fin de satisfacer
unas necesidades ilimitadas, lo cual, plantea un desafio a los administradores de
recursos; la produccion en funcién de unos factores de produccion, la tierra, el
capital y el trabajo, que hoy deben ser vistos, la tierra como la expresion de las
fuentes proveedoras de recursos naturales para la produccion, el capital los recursos
fisico-técnicos y monetarios que se requieren para el desarrollo de la actividad
empresarial y el trabajo como la capacidad fisica, mental, creadora, innovadora,
“conocimiento”, con la cual el hombre actiia sobre los medios de produccion.
Este debe ser el objeto de investigacion de las areas de las Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, pues se tiene claro que el conocimiento es la fuente de
creacion de valor, de riqueza y por supuesto de mayor bienestar para una sociedad,
siempre y cuando se haga una adecuada gestion del conocimiento de que disponen
las empresas y organizaciones. La gestion organizacional necesariamente conducira
a mejorar la productividad, la cual revela la calidad y eficiencia en la utilizacion de
los recursos y mecanismos utilizados en los procesos de produccion de bienes y
servicios, y en general, de los procesos sociales.

La investigacion en este campo debe por tanto centrarse en encontrar solu-
cion practica a problemas originados en la gestion de las organizaciones
principalmente aquellos aspectos que contribuyen desde la administracién a
maximizar los resultados de las empresas, que reflejan la efectividad en la toma
de decisiones la cual debe estar basada en la evidencia que da el conocimiento
por un lado y de otro la experiencia acumulada a través de los afos en cargos de
direccion, asi como la experiencia exitosa de algunas empresas, documentada a
través de casos, u otras herramientas para la formacion de profesionales de la
administracion. Investigar y documentar la forma de hacer negocios, de mejorar la
productividad y la competitividad de las empresas conducira a la sostenibilidad
y crecimiento empresarial de economias como la colombiana que atraviesa por
un momento clave dados los resultados recientes mostrados en la presente
investigacion y en los cuales la efectividad en la toma de decisiones, basada en
la creacion y gestion del conocimiento es la clave para alcanzar su desarrollo.

5.2.2 Referentes legales de la propuesta de investigacion

Politica Nacional de Ciencia e Innovacion para el desarrollo sostenible.
Libro Verde 2030. Colciencias, 2018.

Ley 115 de febrero 8 de 1994, Por la cual se expide la ley general de
educacion.
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CONPES 3582 del 27 de abril de 2009. Politica nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion

Ley 1286 de 23 de enero de 2009: Por la cual se modifica la ley 29
de 1990, se transforma a Colciencias en departamento administrativo, se
fortalece el sistema nacional de ciencia, tecnologia

Vision 2019. Plan de desarrollo humano, social y econémico 2019:
Transformacion productiva y social hacia una sociedad y una economia
de conocimiento

5.2.3 Referentes tedricos de la propuesta de investigacion

Pensar un nuevo modelo o un nuevo enfoque a la investigacion en adminis-
tracion, supone adentrase en la blsqueda de la solucion a problemas de
indole administrativo que atraviesan las pequefas y medianas empresas en
Colombia, asi, al consultar la nueva politica de Ciencia y Tecnologia de Colombia
(Colciencias, 2018):

Esta politica se desarrolla alrededor de lo que hemos denominado «enfoque
transformativo», cuyo propdsito central es contribuir en la solucién de los grandes
desafios sociales, econémicos y ambientales que enfrenta nuestro pais y que
se consideran expresados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas adoptada por el pais como una hoja
de ruta para el desarrollo sostenible en el mediano y largo plazo. Para ello, este
enfoque busca facilitar la transformacién de los actuales sistemas sociotécnicos
haciéndolos mas sostenibles. (p.13).

Esta condicion permite pensar en un modelo de investigacion aplicado que
trascienda los diferentes ambitos desde un ambito multidimensional relacionando
variables fundamentales para el desarrollo socioecondmico de las regiones y
el pais y un enfoque transformacional basado en la evidencia reconociendo la
importancia del conocimiento generado a través de los afios y la formacién a
través de la experiencia vivida en el desarrollo empresarial del pais en las Ultimas
décadas. Segun Colciencias, (2018):

Para adquirir este enfoque transformativo sera necesario orientar el potencial de la
ciencia y la innovacion hacia los cambios necesarios y deseables que contribuyan
a resolver esos grandes desafios, asi como propiciar la vinculacion activa y el
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didlogo entre diversos actores, disciplinas y saberes, para entenderlos y avanzar
en su solucién. EI camino hacia el cambio y la transformacién exige, ademas,
explorar miltiples formas de trabajo y alternativas de solucién, razon por la cual
la politica transformativa abre espacio a la experimentacion y el aprendizaje como
soportes validos para la toma de decisiones a partir del analisis y comprension,
no solo de resultados sino también de procesos. (p. 13).

La gestion empresarial esvital hoy en que las empresas de cualquier lugardel mundo
estan obligadas a repensar sus competencias, preparase para ser competitivas
y definir estrategias para sobrevivir en el escenario global. Para hacerlo, cuentan
con herramientas que el conocimiento viene creando progresivamente pero que
han sido ignoradas o0 no han sido empleadas por falta de conocimiento (Drucker,
1983), en sus frases célebres planteo, que:

El surgimiento de la gestion empresarial como una institucion distinta, fundamental
y lider es un fenémeno esencial en la historia social. Raramente, si es que alguna
vez ocurrid algo semejante, una nueva institucién bdsica, un grupo lider nuevo,
emergid tan rapidamente como sucedid con la gestion empresarial desde el
amanecer del siglo XX”. “Se puede decir que no hay paises subdesarrollados sino
mal gestionados. (p.1)

La gestion empresarial, entendida en su sentido mds amplio como la tarea de
lograr que un sistema productivo sea sostenible a largo plazo, en el mercado
en el cual opera y compite y que su accion sea la fuente de beneficios mas
alld de lo mero econdmico, es sin duda una de las acciones que mas retos
esta demandando de empresarios, sectores empresariales y gobiernos, (Bermeo,
Meisel y Oviedo, 2006). La gestion empresarial esta enmarcada por la toma de
decisiones que debe de conducir a la empresa al logro de resultados dptimos
para sus inversionistas.

Es un hecho hoy, y los resultados de la presente investigacion lo corroboran, que el
conocimiento al que puede acceder una organizacion en lo referente a la gestion
empresarial que en ultimas es un conjunto de conocimientos interrelacionados
que el gerente debe administrar con eficiencia para alcanzar los objetivos trazados,
gestionar este conocimiento con un enfoque transformativo, que implica procesos
de innovacion, pues la real transformacion sera posible cuando se den cambios
sociotécnicos que impacten la economia y la sociedad.


https://akifrases.com/frase/151792
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5.2.4 Justificacion de la propuesta de investigacion

La implementacién de un proceso de investigacion orientado sobre los soportes
tedricos de la Administracion Basada en la Evidencia (ABE), se justifican por
varias razones, entre ellas:

La gestion empresarial esvital hoy en que las empresas de cualquier lugardel mundo
estan obligadas a repensar sus competencias, preparase para ser competitivas
y definir estrategias para sobrevivir en el escenario global. Para hacerlo, cuentan
con herramientas que el conocimiento viene creando progresivamente pero que
han sido ignoradas o no han sido empleadas por falta de conocimiento. La ABE,
puede hacer excelentes contribuciones a este proceso.

Para el DNP (2013):

Los diferentes estudios (DNPy Colciencias (2006), DNP (2007), Colciencias (2008)
sefialan que en materia de CTel, el problema central ha sido la baja capacidad
del pais para identificar, producir, difundir, usar e integrar conocimiento. (CONPES,
3582). Asociado entre otras con la insuficiencia de recurso humano formado para
la investigacion y la innovacion, baja apropiacion social de ciencia y tecnologia,
disparidades regionales en capacidades cientificas y tecnoldgicas. (p. 3)

Segln el proyecto Vision 2019:

La visién 2019 concibe una economia cimentada en la produccion, difusion y uso
del conocimiento como base de la productividad y la competitividad internacional,
lo que impone retos adicionales al sistema educativo, que debe formar egresados
en la cantidad y con la calidad suficiente para responder a las necesidades de
una economia en crecimiento. (p. 40).

Con base en los resultados de la investigacion y el hecho de que para autores
como (Borrero, Crespo y Pulgarin, 2009) citando a varios autores, las escuelas
de negocios y en particular la forma de ensefiar administracion viene en crisis:

Por mas de una década, un sector de la academia ha venido advirtiendo sobre
una inminente crisis en la educacién administrativa (Ghoshal y Moran, 1996).
Sin embargo, solo en los Ultimos afios y en gran medida debido a sonados casos
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de fraude corporativo se ha empezado a prestar atencion seria a estas voces
de alarma (Bennis y O'Toole, 2005; DeAngelo, DeAngelo, y Zimmerman, 2005;
Ghoshal, 2005; Mintzberg, 2004). (p. 2)

De otra parte, también se ha criticado el enfoque pedagdgico de muchos
profesores e investigadores en disciplinas administrativas, que no establecen
una clara diferenciacion entre las practicas profesionales propias de la gestion y
otras que serian mas adecuadas para una disciplina eminentemente académica
(Bennis y O'Toole, 2005, p.2)

Es evidente que al confrontar en la practica de la administracion de los negocios
los gerentes de las empresas desconocen la realidad del mundo que los rodea y
en la academia los investigadores se han centrado en la produccion que les exige
su actividad y tal como lo afirman (Borrero, Crespo y Pulgarin, 2009):

“Cabe preguntarse entonces como puede una escuela de negocios formar un
profesional en administracion si sus prioridades apuntan a generar produccion
académica con rigor cientifico, sin que importe mucho el conocimiento de primera
mano de los problemas y decisiones habituales en los negocios” (p. 2)

Ademads de concebir la administracion como una profesion, mas que como
una ciencia investigativa, la educacion en negocios también deberia procurar
experiencias realistas y no conformarse con una simple mecanizacion de
técnicas. Una aproximacion a un mayor realismo y relevancia en los curriculos de
administracion se podria lograr diseiando programas realmente multidisciplinarios,
enfoque al que solo algunas escuelas le han apostado de manera deliberada
(Pfeffer y Fong, 2002).

En los procesos académicos e investigativos, es vital que los gerentes reconozcan
la importancia de recabar evidencia sélida para tomar cualquier decisiéon de
negocios (Pfeffer y Sutton, 2006), y las decisiones correspondientes deberian
ser el resultado de una mezcla equilibrada de experiencias anteriores incluyendo
experiencia directa, casos similares de otras organizaciones y situaciones
académicas e investigacion innovadora.
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5.2.5 Propuesta para el fortalecimiento de la investigacion basada

en la evidencia

La propuesta de investigacion basada en la evidencia integra de manera
interdisciplinaria los diferentes elementos o areas del conocimiento que inciden en
la calidad de las decisiones gerenciales, integradas en dos grandes dimensiones:

a)

b)

Investigacion cientifica aplicada, que recoja evidencia sélida y suficiente
para explicar y entender los fendmenos propios de la gestion empresarial.
Evidencia empirica del conocimiento generado en el campo de la
investigacion y en el desarrollo de la practica gerencial, a través de
documentacion de las experiencias, conformacion de bases de datos,
indicadores estadisticas y construccion de casos empresariales. De modo
que los gerentes basen sus decisiones en evidencias sustentadas en
conocimiento, de hechos, bases de datos e informacion de calidad.

5.2.6 Conformacion de la propuesta en los grupos de investigacion

Para el fortalecimiento de la investigacion en ABE, en la conformacion de grupos
de investigacion, se propone seguir la siguiente metodologia:

Grupo de investigacion: Gestion, Organizaciones y Sociedad

Linea de investigacion institucional: Gestion, Organizaciones y Sociedad.
Como un gran campo del conocimiento que busca la eficiencia admi-
nistrativa, el crecimiento y sostenibilidad empresarial.

Linea de articulacion directa: Administracion Basada en la Evidencia (ABE).
Objetivo de la linea: desarrollar investigacion aplicada en gestion de
las organizaciones basada en la evidencia, dirigida a las empresas y
organizaciones publicas y privadas, con el fin de alcanzar la eficiencia en
las operaciones, con resultados que impacten el desarrollo socioecondémico
del pais.

Logros de la linea: productos de investigacion de impacto y reconocimiento,
organizacion de documentos de trabajo, base de datos, marcos de
referencia, desarrollos tedricos sobre la gestion de las organizaciones y en
el corto plazo caracterizacion de las organizaciones en Colombia, a partir
de la cual se podran disefiar estrategias de investigacion de largo plazo
que contribuyan a la transformacion productiva del Pais.

Efectos de la linea: contribuir a la trasformacion social y productiva del
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pais a través de la produccion, difusion y gestion del conocimiento; la
consolidacion de una cultura de gestion empresarial eficiente en lo
econdmico y social de las distintas disciplinas que se integran en la gestion
estratégica de las organizaciones (talento humano, finanzas, mercadeo,
ventas, produccion, investigacion, innovacion, etc.).

Area del conocimiento: Gestion organizacional, Gestion del Conocimiento,
Talento humano, Finanzas Corporativas, Finanzas y Seguridad Social,
Gestion de Empresas de Familia, Gestion del Riesgo, Gestion del desarrollo,
Mercados Financieros Globalizados entre otros.

Enfoque de la investigacion: Transformacional, Interdisciplinario.
Debilidades: la cultura organizacional que no favorece los desarrollos
investigativos en la practica

Potencialidades: formacion profesional y experiencia como investigadores
de los integrantes del grupo

Disponibilidad de recursos: hay una politica de investigacion a nivel
nacional y seccional que favorece el desarrollo de las investigaciones.
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7. Apéndices

> Apéndice 1. Clasificacion de las preguntas <

N.° Pregunta Grupo

PP ¢Considera que hay efectividad en la toma de decisiones en su empresa? 1
¢La toma de decisiones de inversion de la empresa corresponde a un manejo financiero

P1 basado en el conocimiento relativo a las finanzas corporativas modernas y a estudios de 3
factibilidad?

P2 ¢Usted utiliza metodologias de investigacion para levantar informacion conducente a 3
generar acciones que se plasman en la toma de decisiones respecto a sus clientes?

p3 ¢La informacion en su empresa es usada como una herramienta sistematica para mejorar la 3
productividad y resultados de la empresa?

pa ¢La empresa es orientada conforme a una cultura organizacional, como un elemento que 3
interviene en el actuar de las personas al interior de la empresa?

p5 ¢La gerencia ha implementado cambios en la gestion administrativa, basados en los 3
avances cientificos en aspectos de gestion empresarial?

PG ¢Su empresa esta afiliada o recibe regularmente revistas especializadas en temas de 3
gerencia, administracion, gestion empresarial, otras?

p7 ¢En la empresa se han adelantado mejoras en los procesos gerenciales, producto de 3
investigacion o de transferencia de tecnologia?

P8 ¢La gerencia adelanta procesos y métodos para administrar el conocimiento en la empresa? 3

P9 ¢El conocimiento generado en las universidades colombianas y el sistema de ciencia 3
tecnologia e innovacion, responde a las necesidades de su empresa?

P10 ¢En la empresa la Innovacion y gestion del conocimiento son producto de investigacion y 3
vigilancia tecnolégica?

P11 ¢De acuerdo con su experiencia la generacion de utilidades en la empresa esté relacionada 3
con el conocimiento usado por la gerencia en la toma de decisiones?

P12 ¢+Con frecuencia, usted propone innovaciones producto de la investigacion y avances del 3
conocimiento?

P13 ¢En el disefio y desarrollo de procesos productivos, la gerencia estudia las técnicas 3
existentes a través de medios como revistas, libros, vigilancia tecnoldgica?

P14 ¢Con qué frecuencia, los directivos investigan sobre el comportamiento de los mercados, 3
sus clientes y sus competidores?

P15 ¢Para enfrentar la competencia interna y externa en el contexto global de los negocios, 9
usted se apoya en la intuicién, la experiencia en el campo empresarial y consejos de otros?

P16 ¢La generacion de ideas que orientan la toma de decisiones en la empresa es consecuencia 9
de la intuicién y la experiencia?

P17 ¢La intuicion y su experiencia laboral son factores claves a la hora de tomar las decisiones 9

relevantes de la empresa?
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N.° Pregunta Grupo

P18 ¢Con qué frecuencia asiste usted a programas de capacitacion relacionada con la actividad 3
de la empresa?

P19 ¢Cual es}el nivel de importancia que se da a la informacién del mercado, competidores y 3
tecnologia, en la gerencia de la empresa?

P20 ¢Cudl es el nivel de importancia que usted le da a la capacitacion especializada de los 3
empleados de la empresa?

P21 ¢Cudl es el interés de la gerencia para el establecimiento de redes de conocimiento 3
pertinente a las necesidades de su empresa?

P22 ¢Cudl es el ni\{el de vinculfacién y cooperacion de los directivos de la empresa con centros 3
de investigacion, innovacion y tecnologia?

P23 ¢En qué medida estd usted de acuerdo en que la utilizacion de conocimiento cientifico es la 3
principal fuente de productividad en la empresa?

P24 De acuerdo con su experiencia ¢cudl es el nivel de importancia y utilidad para su empresa 3
del conocimiento frente a la rentabilidad de la empresa?

P25 ¢De acuerdq con su experigncia CL!al eg el pivel de importancia y utilidad para su empresa 3
del conocimiento sobre la internacionalizacion de su empresa?

P26 De acuerdo con su experiencia ¢cual es el nivel de importancia y utilidad para su empresa 3
del conocimiento como factor de competitividad de su empresa?

P27 ¢Considera que hay un irrlpacto en los cliente§, de las mejoras en los procesos gerenciales, 3
producto de la informacion y de la investigacion?

P8 ¢Cudl es el nivel de conocimiento en aspectos ambientales, de la gerencia aplicada los 3
procesos empresariales?

P29 ¢La gerencia tiene conocimiento en materia de revision y evaluacion del impacto ambiental 3
que las decisiones gerenciales tienen en el entorno?

P30 ¢Cudl es el qiyel de conocimiento y manejo de los aspectos normativos en general, en la 3
toma de decisiones de la empresa?

P31 ¢Cudl es el nivel de conocimiento y aplicacion de los tratados de intercambio comercial que 3
facilitan su actividad exportadora?

P32 ¢Cudl es el nivel de conocimiento y aplicacion sobre las ventajas y politicas 3
gubernamentales de fomento a la pequefia y mediana empresa?

P33 ¢Cudl es su nivel de investigacion y utilizacion de estudios sobre los mercados potenciales 3

para los productos de la empresa y las barreras de entrada a nuevos mercados?

¢Cudl es su nivel de conocimiento y manejo de la informacion contable, el riesgo, liquidez,
P34  solvencia, costo de capital y capital de trabajo para la empresa y su importancia en la toma 3
de decisiones?

¢Qué nivel de importancia da a la rentabilidad como indicador de la eficiente toma de

P35 decisiones en la administracion de los recursos de la empresa? 4

P36 ¢Cudl es el nivel d_e_importancia que usted da al andlisis de datos y fuentes de informacién 3
en la toma de decisiones?

P37 ¢Cudl es el nivel de integracion de la intuicion, la experiencia y el analisis de informacion en 2
la toma de decisiones en la empresa?

P38 ¢De acuerdo con su experiencia cual es el grado de importancia de las comunicaciones y 4

los transportes globales para ingresar a los mercados mundiales?

Fuente: elaboracion propia
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> Apéndice 2. Matriz de correlacion de las variables (excluyendo las que pertenecen
al Grupo 4: Otros) <

P o1 02 03 s b o7 o8 09 p1e o1 012 p13 28 P15
13 1.0000
Pl 0.6350
P2 0.5953 1.0000
p3 0.7680 0.6552  1.0000
3 0.4746 9.5821 9.6584
3 0.4081 0.4103  0.4747 1.0000
p7 0.4511 9.6347  0.6239 0.4775  1.0000
P8 0.4930 e.5232 e.571 0.5302  0.7444  1.0000
P8 e.4113 2.2096  0.3510 0.4277  0.3032 e.3194
pie 0.4726 9.6333  9.5794 9.5336 ©.6652 9.6285
pil 0.5137  0.2921 0.2996 0.5294 0.4009 0.5714 0.4517 1.0000
pi2 9.6173 0.6215 0.7853 0.6898 0.4719  @.7172 e.5477 0.4700
pl3 0.4987  0.4524 0.5277 0.7125 0.4749  0.6519 0.5921 0.4177 1.0000
pls 9.1316 ©.3502 0.4011 0.2769 0.2746  9.4437 0.2342 0.0459 0.4166 1.0000
pis 0.1623 e.1013 . 0.0458 ©.0682 -0.1322 ~-0.0605 0.0463  0.2350 1.0000
pié -2.0099 2.0894 -0.0935 0.0839 0.1362 -8.1323 -0.0440 -0.0325 9.4327 0.2993
p17 @.4886 0.2730 9.5999 9.2428 @.4088 0.40%52 0.5686 0.3540 -2.1111 -0.0821
P18 0.4559 0.6212  0.5576 0.2758 0.5922 .53 0.1830 0.7146  0.3650 0.9965
pis 0.6507 0.6746 . 0.3625 0.6058 9.4743 0.3497 0.5042  0.3955
p2e 0.5842 0.6365 0.7157 0.4278  0.6916 9.5201 0.3384 0.4816  0.2249
p21 °.5587 0.6479 0.6253 0.3307 0.6047 0.4290 0.5225 0.3138 0.4279  0.1977
p22 0.3467 2.5075 0.4909 9.3095 0.5311 @.4284 9.6851 0.2398 0.2755  0.2356
p23 e.7158 2.6193  0.7175 0.3823  0.6454 9.6651 0.5695  0.4381 9.3124  0.0112
p24 2.6595 9.5133 0.6379 0.4734 @.5462 0.5366 0.4664  0.5602 0.3132 e.2703
p25 0.5038 0.5596 0.3937 0.6001 0.2939 0.4940 0.3142 0.4005  0.4245 0.3637  0.2987
p26 9.6479 0.5618 0.5956 0.6632 0.2835 0.6151 9.4356 9.5083 0.4063 0.3816 0.2532
p27 ©.4430  0.1695 ©0.2076 0.4390 0.3600 0.4795 0.4737 0.4333  0.6522 -9.1148 -0.1163
p28 .7866 ©.4406 0.4832 0.6392 0.3223  o.5040 0.4847 .4294  0.5273  e.5600 0.1567 0.1380
p2% ©.6054 0.5451 0.4050 9.6336 9.2273 e.5819 @.3174 9.4331  0.3983 e.4832 0.3242  0.3633
p3e ©.6181 0.5172 0.5947 0.5679 0.2937 e.547¢ e.32N1 0.6365 0.3546  0.4247
p31 9.2829 ©.4450 0.4585 0.3990 0.3621 @.3305 e.4010 0.4836 0.1812 -0.0279
p32 0.4915  0.3520 0.4872 0.4649 0.2312  0.4333  0.2605 0.5452 0.3771  0.3493
p33 ©9.3528 ©.3889 0.4801 0.4456 0.2298 @.5339 9.5992 0.4769 0.1123
p34 0.5453 2.6107 0.6032 . 0.4490 0.4799 0.6054 0.3330  0.e562
p36 9.0310 2.1120 ©.3216 9.4497 0.2772 0.3337 0.3522 9.3535 @.1493
p37 0.5134 0.2184 9.4796 0.3739 0.2143 0.2942 0.3987 -0.2198 -0.0863
pl6 p17 pl8 p19 p28 p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p3e
pl6 1.0000
p17 -0.0663 1.0000
pl8 -8.0749  0.2604
p19 0.1448  0.2780
p2e 9.0841  9.3458
p21 9.1524 9.2926
p22 0.0432  0.3642
p23 -2.0182 9.4893 1.ee00
p24 -2.0067 0.3502 0.6443
p25 2.1988 0.4719 0.4099
p26 2.1811  0.4034 9.7491 1.0000
p27 -2.2081 9.5652 9.2754 ©.1858 0.4989 9.4548  1.e0000
p28 0.0745 0.4834 0.5070 ©.3395 0.6752 9.7846  0.5846 1.0000
p29 526 9.4987 9.4935  0.4199 .6408 9.3106 ©.6259
p3e 2.1437  0.3455 0.5362 0.5527 ©.6450 ©.2688 0.4989 1.0000
pil 0.0309 9.2614 0.1026 2.4511 9.2299 9.2293 0.1613 e.3112
p32 9.2397  0.2499 0.4279 2.5481 9.5083 9.2016 0.4493 0.5544 0.7901
P33 9.1370 9.1351 0.6676 0.3984 9.4451  0.2300 ©0.3960 0.5482
p34 9.1326 9.4275 0.5896 9.5510 2.5321 e.5970 9.4712 0.5068 ©.5786 ©.7207
p36 9.0291 9.1898 0.1006 0.2472  0.3225 0.2940 0.4504 9.2715 0.2566 0.2866 0.1485
p37 -9.1053 0.6543 0.2736 0.2510 @.3038 9.3318  0.4445 0.3885 9.4959 9.2039 9.5697 0.4623 0.3851
p31 P2 P33 p34 036 037
p3l 1.0000
P32 0.2359
P33 0.2043 1.0000
p34 2.6675 1.0000
p36 0.0895 0.0927 ©.0948 0.1361 1.0000
p37 9.3220 0.2626 ©.2152 0.3557 9.1250 1.0000

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de la encuesta (STATA).
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> Apéndice 3. ACP: Lista de valores propios y la proporcion de variabilidad explicada

Component Eigenvalue Difference Proportion Cumulative
Compl 16.7037 13.5679 0.4640 0.4640
Comp2 3.13581 1.17357 0.9871 0.5511
Comp3 1.96224 +334499 0.0545 0.6056
Compd 1.62774 15881 ©.0452 8.6508
CompS 1.46893 .171685 e.9408 0.6916
Comp6 1.29733 .143258 e.7217
Comp7 1.15407 .152629 0.7597
Comp8 1.00144 .105499 0.7875
Comp9 .B9594 168544 0.8124

Comple 727396 8738558 0.8326
Compl1l .65354 .831657 0.8508
Comp12 621883 8516569 0.8681
Comp13 .570226 .0748325 0.8839
Compl4 .495394 0276657 0.8977
Compl5 .467728 0463675 0.9106
Complb 1421361 035841 0.9224
Compl? .38552 832973 2.9331
Comp18 .352547 8564858 0.9429
Comp19 296061 .8207211 e.9511
Comp2@ .27534 0292298 0.9587
Comp21 .24611 0174515 9.9656
Comp22 220658 8349021 0.9719
Comp23 193756 8513858 0.9773
Comp24 .142371 8216396 ©.9813
Comp25 .120731 .018344 0.9846
Comp26 .102387 80160676 0.9874
Comp27 .10078 0.9902
Comp28 0926095 0.9928
Comp29 0717649 0.9948
Comp3@ 0555817 0.9964
Comp31 0364536 .80139164 0.9974
Comp32 .035062 00997793 0.9983
Comp33 025084 .00733813 2.9990
Comp34 0177459 .00623935 0.9995
Comp3S 0115066 .00625918 9.9999
Compl6 .00524738 . 1.0000

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de la encuesta (STATA).
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> Apéndice 4. Componentes principales por cada variable <

Variable Co=pl Comp2 Co=p3 Compd Co=p5 Compb Comp7 Co=p8 Compd Compld Compll Co=p12 Co=pl3
PP 0.1874  -9.1146 0.1861 ~0.0376 -0.2187 -9.2059 ~0.1519  ~9.0979 9.1334  -0.0848
2] 0.1654 ~0.0477 -0.0098 -9.5417 ~0.1442 ~0.0046 ~-0.0975 ~0.0372
p2 L] -9.0823 -2.0529 -9.3019 e.0811 0.1297 0.1080 -0.1238
p3 -0. -9.0002 -0.1635 -9.1163 -9.2640 -0.2989
pS -0 0.1118 0.0083 0.2468 0.0127 0.2228
p6 -0 0.1449 ~-0.0133  ~-9.1389 0.0851 -0.3659
p7 -8. 0.1169 =-0.2279 0.0292 0.2628
p8 -0. 0.2116 e.2119
P9 -0 ~0.5430 0.2871 0.1352
pie Q. 0.1154 9.2241 -0.0832
pl1 -0. 0.2256 -0.3491 0.1576
p12 -8, 0.2106 0.0865
p13 ~0.0579 ~0.3295
pl4 ~-0.1693 ~-0.1567
P15 0.1568 0.1764
(213 0.3292 0.1951
p17 0.2200 ~0.0659
pl8 ~-0.1209 0.1716
P19 -0.1071
p2e ~0.0548 ~-0.0821
p21 -0.0155 -0. -0.1932
p22 0.2176 0. 0.1208
p23 -0.0209 -9.1099 -0.0661 0. 01701
p24 0.2220 0.2962 -0.0375 -0. 9.1932
p25 -0.1420 -0.0487 -0.1982 -0. -0.0260
p26 ~0.0855 -0.1149 -0.0690 0. 0.1457
p27 0.0274 -0.0689 0.2165 -0. -0.0995
p28 0.0875 -0.0760 -0.1194 0. 9.1453
p29 0.0574 -0.1771 -9.1856 -0.0927 0. -0.2357
p3e -0. ~-0.0048
p31 -0 0.1794
032 8.1985 -2 9.3726
p33 e.21m -0 -0.0764
p34 0.0458
p36 -0.0273
p37 -8.3143 2.1862
Variable Compld Comp17 Comp13 Comp28 Comp21 Comp22 Comp23 Comp24 Comp25 Comp26
-] 0.0225 0.0042 0.0553 0.0084 -0.2700 -0.1019 -0.3%41
el ~-0.0576 -0.1192 ~0.0922 -0.1736 -0.1445 0.2141 0.2409
p2 -0.1977 0.0002 ~0.2067 5035 -0.9325 -0.2005
p3 0.0485 -0.0300 0.9365 0.2263 0.0123  -0.0934 L]
es 0.3458 -0.1133 0. -0.0373  -0.1580
[ e.11n 0.0326 0. ~0.2631
o7 ~-8.1814 ~-0.1405 ~0. ~0.2427
£8 ~-8.0852 0.1128 0. e.
] 0.1548 -0.1484 0. e.
ple ~-0.0447 =-0.1154 -0 °
P11 ~-8.2011 ~-0.0033 L] -0
P12 0.0550 0.1207 ° 0.
p13 0.3303 -0.3132 0. o.
plé -8.0937 e.0771 0. -0.
P15 e.0m2 0.0446 -0. °
P16 0.3331 -0.0136 0.
P17 0.2337 -0.1428 °
pl8 0.2229 0.0469 -0.0480
p19 0.1780 -0.0724 0.0643
p28 0.0242 0.1803 ~-0.2070
p21 0.0633 ©.2886 0.1047
p22 -8.2046 -8.2198 0.98552
p23 0.0343 0.2317 ~-0.2743
p24 ~-0.0040 0.1691 ~-0.1523 0.1016
p25 -8.0777 0.1214 0.1124 ~0.2550
p26 -8.1518 -0.8477 -0.1962 -0.0077
p27 -8.0780 -0.1732 0.2963 ~-0.3468
p28 ~-8.2088 ~-0.2151 0.2169 0.2456
p29 ~-8.0967 -0.1986 ~0.1465 -0.1518
p3g -8.1249 e.1207 -0.3498 0.2855
p31 -8.1034 e.0712 0.1454 . 0.0444
p32 0.0268 -0.1752 -0.1791  -0.2517 -0.1644
p33 -0.1621 0.1285 0.0877 -0.1225 0.3289
p3d -0.0728 ~0.0618 L0164 0.9573 -0.1716
P36 -0.1578  -0.9226 0.2104 -0.1089 -0.9751 0.9544
p37 9.2251 -0.2634 9.1152 0.s5108 -0.0261 0.0019 -8.1301 2.0679 e.22m2
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Variable Comp27 Comp28 Comp29 Comp38 Comp31 Comp32 Comp33 Comp34 Comp35 Comp36

e 9.0044  0.0083 -9.1802 -0.4148  ©.2017 -0.053¢  0.2252  0.2437 -0.1891  9.1717
p1 0.2281  0.0779  ©.2249  0.1442  ©0.2489  0.1315  0.1625 -0.0558  0.0043 -0.1099
p2 0.1749  0.1291 -0.0336 -0.1216  ©.1158 ~-9.1013 -0.2185  0.0117 0.1271
p3 | -0.4773 -0.0875  ©.1332  0.0864 1195  9.3333  -0.3958  0.2389 0.0900
pS | -0.1240  0.0067  ©.2841 -0.1228 -0.1862 -0.2033 -0.0959 -0.1000  ©0.2792  0.0161
06 0.1831  0.1096  ©.0632  0.9592 -9.1330 -0.0478  0.0181 ~0.1336 ~-0.0629 -0.0142
p7 | -0.8721  0.0147 -9.1408  0.0164 -.1082  ©.1741  ©.3531  0.4117  ©0.8813  0.1282
p8 | ©.0697  0.0451  ©.2770  0.0234 -0.0084 -0.0666 -0.1816  0.0608 -0.1410  -0.1247
p3 | -0.0822  ©0.0969 -0.0283  0.1090  ©.1240  ©0.0799 -0.1215  0.0420 -0.8915  ©.1099

p1e 0.1269 -0.4980 -0.1663 -0.3491 -9.1133  0.1255 -0.1949 -0.0310  ©.1345 -0.0105

pl1 0.0451  0.0521  ©.2395 -0.1855  ©0.0128 -0.1651 -0.1724 -0.1931  ©.0699  0.0121

p12 | -0.1609 -0.2739 -0.2296  0.2182 -0.0329 -0.2749  0.0490 -0.0739 -0.2218 ~-0.1078
p13 9.1093  0.0464 -9.3039  0.1454  0.1728 -0.3156  0.0229  ©0.1539  0.0655  ©0.1539
pl4 9.0756 -0.1135  ©.0831  0.2107 -9.1103  0.0159 -0.8113  0.9643 -0.0558  0.0953
pl15 | -0.0549  0.0296  ©.1848 -0.0022  ©.0122 -0.0304 -0.0494  0.1438  ©.1249  0.2271

pl6 | -0.1378  0.0771  9.0104 -0.0808 9.1520 -9.0905  ©.0280  ©.0121 -9.0993

p17 0.2170  0.0238 -9.0182 -8.1175 8.0486  ©.0375 -0.0204 -0.0838  0.0369

P18 | ©0.1171 -0.0206  ©.2050 -0.1509  ©.0893  0.2575  0.1014 -0.0422 -0.1187 -0.2917

p19 0.0027  0.3158 -0.1089 -0.0651 -0.4080  0.0948  0.1976 ~0.1015 ~-0.2555 -0.2553

p2e | -0.0105 -0.1553  ©.0714  ©.2133  ©.3918 -9.1395 -0.8064 -0.0746  0.0388  -0.2018

p21 0.2772 -0.1250 -0.1583  0.6337 -0.0770  ©.3375 -0.0695 -0.0751  0.1522  0.3541
p22 | -0.2874  0.0055 -0.0043  0.2018  ©.2086 -0.0652  0.0949 -0.0693 -0.0848  0.0792
p23 | -9.1994  ©.3171 -9.1845  ©.0095 -0.0870 -0.0898 -0.8232 -0.2742  ©.3308  0.1412

p24 | -9.2674 -0.2894 -9.0549 -0.8919  ©.2692  ©.1462  0.1916 -0.2119  ©.0318 -0.1498

p25 0.0439 -0.0388 -0.2732 -0.2208 -0.0703 -0.2711 -0.1901  ©0.1936  0.0376 -0.3188

p26 0.0664 -0.0769  ©.0561 -0.0161 -0.1264 -0.1595 ~-0.1186  ©.0857 ~-0.5276  0.1560

p27 | -0.8411  ©.1759 -9.0875  0.0870  ©.1272  9.3144 -0.1335 -0.0080 -0.1556 ~-0.0565

p28 0.1798 -0.1079  ©.0447  0.3128 -0.0473 -0.0528  0.0513  0.0476  0.4047 -0.1361

p29 | -0.0216 -.1281 -9.0961 ~-0.0014 -0.2000  ©0.0947  0.1030 -0.4996 ~-0.1004  0.0456

p3e 9.0931  0.2930 -9.1999  ©.1548 -8.0394  9.1026 -9.2624  ©.1703  ©.1029 -0.3565

p31 | -0.0950  ©.1596 -0.1538  0.0662 -0.0506  0.0782  0.1809 -0.1469  ©.0674  0.1344

p32 0.2146  0.0013  9.2322  0.0896  ©0.0048 -0.0066 -0.0860 -0.0890 ~-0.0633  0.2115
p33 | -0.2094  0.2596  0.0879 -0.2229  0.1562 -0.1780 -0.0068 -0.0949 -0.0785  0.1862

p34 | -0.1602 -0.0478  0.3313 -0.1089 -0.2319 -0.1803  ©.3427  ©0.2088  0.1838 -0.1446

P36 0.1660  ©.1558  ©.0331 -0.1486  ©.1873  0.1237  0.1511  ©.0605  0.0481  0.0198

p37 0.0825 -0.0978  ©.1151  0.2574 -9.1331 -0.063¢  0.1505  0.1559 -0.1197  0.1468

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos de la encuesta (STATA).
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> Apéndice 5. ACP: Componentes elegidos <

Variable Compl Comp2 Comp3 Compd Comp5 Compb Comp?7 Comp8
pp 0.1874 -0.1146 9.1861 -0.0376 -0.2187 -0.2059 0.1927 0.1073
pl 0.1654 0.8494 0.0089 -0.0477 -0.0098 -0.5417 -0.0834 -0.0260
p2 0.1866 0.0796 -0.1669 -0.0823 -0.0929 -0.3019% 9.1583 2.0135
p3 0.2075 -8.1009 -0.0086 -0.0002 -0.0801 -0.1795 -0.0683 0.0076
pS 0.1862 -9.8323 -0.1710 0.1118 0.0345 -0.1609 -0.3050 0.0024
pb 9.1298 -0.0911 -0.1951 0.1449 0.2347 0.08951 0.4259 0.1691
p7 0.1953 -0.0123 -0.1789 0.1169 0.0560 0.0116 -0.0328 -0.1774
p8 8.1634 -0.1660 -0.3044 0.0496 -0.0019 0.0058 0.0203 0.0368
p9 9.1154 -0.1835 0.0746 -0.0216 0.3026 0.1816 0.1741 0.0196

ple 8.1918 8.0297 -0.2303 -0.0760 0.1653 0.1063 -0.8215 0.1617
pll 0.1372 -0.2997 0.1071 0.1123 0.08714 0.0404 0.1716 -0.0522
p12 0.2016 -0.8015 -0.1076 0.0557 -0.8717 -0.1565 0.0924 -0.0931
pl3 0.1938 0.0168 -0.1885 9.0091 -0.0828 0.1776 -0.0331 0.08565
plé 0.109@ 9.3291 -0.1560 0.2641 0.1567 0.0121 9.1172 -0.1951
p15 9.0497 8.2816 0.3167 0.2279 0.0274 -0.0192 -0.0628 0.4765
p16 0.0235 0.2741 9.1993 0.2414 0.2334 -0.1085 0.2664 -0.3962
p17 0.1335 -0.2955 0.1798 -0.0688 0.0706 -0.8421 -0.1904 -0.1479
pl8 9.1801 9.1079 -0.1868 -0.2486 -0.1058 0.0964 -0.1432 -0.0227
p19 9.2016 8.1459 -0.0091 ©.1154 -0.1627 ~-0.0158 -0.8153 0.2242
p28 0.2067 0.1148 -0.0661 -0.0198 -0.0228 0.0868 -0.0693 -0.0560
p21 0.1971 0.1647 0.0056 -0.1493 -0.1321 0.0542 0.0171  -0.1470
p22 0.1602 0.1077 -0.0256 -0.1854 0.1751 0.0859 -0.2764 0.2055
p23 9.1941 -0.0934 -0.0543 0.1007 -0.2784 0.0199 -0.0209 -0.1090
p24 ©.1809 -0.0665 0.0779 0.2077 -0.1577 0.0744 0.2220 0.2962
p25 0.1712 0.8303 0.2766 -0.0219 ©.3212 -0.0667 -0.1420 -0.0487
p26 0.1980 0.0281 0.1062 ©.2230 -0.1703 -0.0421 -0.0855 -0.1149
p27 9.1333 -0.3398 0.0009 0.0485 -0.0522 0.2149 0.0274 -0.0689
p28 9.1789 -0.1348 0.2168 0.1404 -0.1951 0.0097 0.0875 -0.0760
p29 0.1794 0.8574 0.3244 9.0193 0.1163 e.ee3e -0.1771 -0.1856
p38 0.1948 0.1633 0.1664 -0.1688 -0.0279 0.0802 0.0134 0.1486
p31 0.1080 -0.8685 -0.1391 -8.1586 0.4719 -0.3421 0.1094 0.1727
p32 0.1668 0.1985 0.1868 -0.1447 -0.0100 ©.1913 0.1315 0.1751
p33 0.1623 0.2171 -0.0404 -0.2568 0.0035 0.2286 -0.0199 -0.2243
p34 0.1880 0.0458 0.0699 ~-0.2168 0.0456 0.2087 0.2302 -0.1673
p36 0.0874 -0.0273 -0.0953 0.5024 0.1962 8.2173 -0.3738 0.0305
p37 0.1245 -0.3143 0.2121 -0.1875 0.1324 0.0266 -0.1274 0.0348

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos de la encuesta (STATA).



José Zacarias Mayorga Sanchez

> Apéndice 6. Clasificacion de las preguntas/variables seglin componentes <

Componentes/dimensiones
2 3 4 5 6 7 8 9

PP - - - - -0.2187 - - - -

P1 - - - - - -0.5417 - - -

P2 - - - - - -0.3019 - - -

P3 0.2075 - - - - - - - -

P5 - - - - - - -0.3050 - -

P6 - - - - - - 0.4259 - -

P7 0.1953 - - - - - - -

P8 - - -0.3044 - - - - -

P9 - - - - - - - - -0.5430
P10 - - -0.2303 - - - - - -
P11 - -0.2997 - - - - - - -
P12 - - - - - - - - 0.2106
P13 0.1938 - - - - - - - -
P14 - 0.3291 - - - - - - -
P15 - - - - - - - 0.4765 -
P16 - - - - - - - -0.3962 -
P17 - -0.2955 - - - - - - -
P18 - - - -0.2486 - - - - -
P19 -
P20 0.2067 - - - - - - - -
P21 0.1971 - - - - - - - -
P22 - - - - - - -0.2764 - -
P23 - - - - -0.2784 - - - -
P24 - - - - - - - 0.2962 -
P25 - - - - 0.3212 - - - -
P26 - - - 0.2230 - - - - -
P27 - -0.3398 - - - - - - -
P28 - - 0.2168 - - - - - -
P29 - - 0.3244 - - - - - -
P30 0.1948 - - - - - - - -
P31 - - - - 0.4719 - - - -
P32 - 0.1985 - - - - - - -
P33 - - - -0.2568 - - - - -
P34 - - - - - - 0.2302 - -
P36 - - - 0.5024 - - - - -
P37 - -0.3143 - - - - - - -

Preguntas

Fuente: elaboracién propia con base en resultados de STATA.
Nota: se dejaron solamente los valores en los que las preguntas tenian un mayor valor absoluto (mayor carga).
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> Apéndice 7. Componentes seglin encuestados <

. Componentes

N C1 C2 C3 c4 C5 C6 C7 c8 C9

1 28137 -2.1227 0.0130 2.1138 1.2520 -1.3853 1.0211 19741 0.8068
2 15721 -0.0635 0.3309 1.2248 0.0773 -2.2289 0.0325 0.9855 0.8068
3 19739 -0.5043 0.3174 1.6596 0.8107 -1.3853 -0.4637 0.9658 0.5042
4 23921 -1.1101 -0.2779 0.6938 0.5920 -1.6872 0.5810 1.0575 0.8068
5 2.1743 -02724 0.3174 19246 1.0891 -0.8436 0.4090 1.8385 1.0084
6 15721 -0.7409 -0.5282 2.4526 0.4895 -1.6872 0.4090 1.3620 0.7058
7 23792 -15069 0.0130 0.9958 0.2708 -1.1455 0.4090 1.3620 1.0084
8 09869 -1.0995 0.3174 1.4448 0.5920 -1.1455 0.2370 1.1900 1.0084
9 3.4275 -1.8696 0.0195 0.9086 1.1664 -2.5308 0.7052 1.6582  1.0084
10 1.7864 -0.7516 0.3374 2.1702 1.1319 -1.9891 1.7021 2.6551  1.0084
11 1.6996 -0.6161 0.2298 1.4192 0.8107 -1.4474 0.1567 15862 0.8068
12 25713 -3.1337 0.5342 09086 0.3733 -1.6872 1.8021 2.7551  1.0084
13 1.7387 -3.3616 0.2433 1.6678 0.5920 -1.9891 1.8021 2.7551 0.9074
14 19782 -3.0364 0.5342 1.6678 0.8452 -2.5308 1.2817 1.2817 0.9074
15 1.1842 -3.0364 0.5542 09168 0.8452 -1.9891 1.2817 1.7582  1.0084
16 13195 -3.0283 0.5342 1.1736 0.0949 -2.2289 1.5059 2.4589  1.0084
17 2.7996 -2.6339 -0.1487 1.4222 1.0387 -2.5308 1.0014  1.4779  0.9074
18 22227 -3.6423 0.0546 1.1654 -0.1238 -2.5308 1.7021 1.7021 1.5126
19 23650 -3.9675 -0.0681 2.6500 0.7855 -1.9891 1.6582 0.7052  1.5126
20 22678 -3.3174 -0.5217 1.6760 -0.1835 -1.9891 2.0983 2.0983  1.0084
21 2.6134 -4.1405 -0.5152 24270 2.1102 -2.2289 2.2786 2.2786 1.3110
22 0.4741 -35158 -0.2979 1.2248 1.2398 -0.8436 -0.5879 0.3651  0.5042
23 23831 -3.2310 0.1557 2.6500 0.0604 -0.8436 1.0575 1.0575 0.5042
24 1.7687 -3.0135 -0.8461 19246 1.0042 -1.9891 1.8741 1.8741 1.2100
25  1.1479 -2.5579 -0.0746 1.4192 -0.1835 -1.1455 0.1045 0.5810 1.3110
26 1.6357 -4.2818 -0.3990 2.6756 0.5668 -1.6872 2.4945 2.0180 1.3110
27 2.0192 -2.7409 -0.8326 1.2300 1.2826 -0.8436 1.3537 1.8302 1.6136
28 23216 -4.2524 0.8586 1.6934 1.6635 -1.6872 0.4007 1.8302 1.3110
29 29631 -4.1363 0.8786 1.3854 0.6348 -2.2289 1.1378 0.6613  1.5126
30 0.2967 -2.9775 0.2433 1.1992 0.6348 -2.5308 0.3287 1.2817  0.7058
31 05792 -3.6316 -0.2238 1.2248 0.2960 -0.8436 -0.1114 -0.1114 0.5042
32 13786 -3.0177 0.5677 1.2218 0.6600 -0.8436 -0.5879 0.3651  0.8068

w
w

13783 -3.0028 -0.4141 1.7016 1.8570 -2.5308 -0.1114 0.8416 0.9074
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. Componentes

N c1 C2 c3 c4 C5 C6 C7 c8 c9

34 24262 -42456 -0.0746 1.1992 1.6383 -1.1455 0.4007 1.3537 1.4120
35 1.6308 -3.4716 0.3374 19246 0.7855 -2.5308 0.5893 0.5893  1.8152
36 2.6407 -3.0028 -0.5017 0.9650 0.8107 -0.8436 0.9052 1.3817  0.8068
37 1.7839 -3.1909 05477 14448 14103 -0.8436 0.1045 1.0575 1.3110
38 33074 -2.4539 03374 23932 -0.5446 -1.9891 0.8491 1.8021 2.0168
39 29646 -2.5913 -0.7455 0.8800 1.4027 -3.3744 2.7990 2.3225 1.8152
40 49960 -2.9690 0.3369 1.3568 1.0081 -4.2180 3.1035 2.6270 2.2184
41 39585 -2.9417 0.5607 1.6340 0.3909 -1.9891 1.7021 2.1786 1.7142
42 21697 -3.9456 1.9545 23962 0.0467 -1.3853 1.0453 2.9513  1.1094
43 53489 -2.6547 -0.1908 0.8800 2.4742 -2.8327 2.7073 2.2308 1.7142
44 53417 -3.8554 -0.8331 0.6314 -1.4737 -2.2910 2.8429 3.3194 1.6132
45 29512 -3.6824 0.2563 2.1138 -0.3173 -3.0725 1.8104 1.8104 1.5130
46  4.1613 -4.1933 0.4931 23676 0.0643 -3.0725 3.3997 3.3997 1.7142
47 41464 -2.2473 03439 0.6314 1.6811 -3.0725 3.2755 2.3225 1.2100
48 3.7595 -4.3918 0.0460 1.3824 -0.4702 -2.2910 0.1726 2.5551 1.4116

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de STATA.
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> Apéndice 8. Tabla del estadistico Durbin-Watson <

k" =1 k*=2 k=3 k* =4 k*=5 k=6
n dy, d, dy, d, dy, dy dy, d, dp, d, dy, dy
6 | 0.610 1.400
7 10700 1.356 | 0.467 1.896
8 | 0.763 1.332 | 0.559 1.777 | 0.368 2.287
9 | 0824 1320 | 0.629 1.699 | 0.455 2.128 | 0.296 2.588
10 | 0.879 1.320 | 0.697 1.641 | 0.525 2.016 | 0.376 2.414 | 0.243 2.822
11 [ 0927 1.324 | 0.658 1.604 | 0.595 1.928 | 0.444 2.283 | 0.316 2.645 | 0.203 3.005
12 [ 0971 1331 | 0.812 1.579 | 0.658 1.864 | 0.512 2,177 | 0.379 2.506 | 0.268 2.832
13 | 1.010 1.340 | 0.861 1.562 | 0.715 1.816 | 0.574 2,094 | 0.445 2.390 | 0.328 2.692
14 | 1.045 1.350 | 0.905 1.5351 | 0.767 1.779 | 0.632 2.030 | 0.505 2.296 | 0.389 2.572
15 | 1.077 1.361 | 0.946 1.543 | 0.814 1.750 | 0.685 1.977 | 0.562 2.220 | 0.447 2472
16 | 1.106 1.371 | 0.982 1.539 | 0.857 1.728 | 0.734 1.935 | 0.615 2.157 | 0.502 2.388
17 | 1,133 1.381 | 1.015 1.536 | 0.897 1.710 | 0.779 1.900 | 0.664 2.104 | 0.554 2.318
18 | 1.158 1.391 | 1.046 1.535 | 0.933 1.696 | 0.820 1.872 | 0.710 2.060 | 0.603 2.257
19 | 1.180 1401 | 1.074 1.5336 | 0.967 1.685 | 0.859 1.848 | 0.752 2.023 | 0.649 2.206
20 | 1201 1411 | 1.100 1.537 | 0.998 1.676 | 0.894 1.828 | 0.792 1.991 | 0.692 2.162
21 | 1.221 1420 | 1.125 1.538 | 1.026 1.669 | 0.927 1.812 | 0.829 1.964 | 0.732 2.124
22 | 1.239 1.429 | 1.147 1.541 | 1.053 1.664 | 0.958 1.797 | 0.863 1.940 | 0.769 2.090
23 | 1.257 1437 | 1.168 1.543 | 1.078 1.660 | 0.986 1.785 | 0.895 1.920 | 0.804 2.061
24 | 1.273 1446 | 1.188 1.546 | 1.101 1.656 | 1.013 1.775 | 0.925 1.902 | 0.837 2.035
25 | 1.288 1.454 | 1.206 1.550 | 1.123 1.654 | 1.038 1.767 | 0.953 1.886 | 0.868 2.012
26 | 1.302 1461 | 1.224 1.553 | 1.143 1.652 | 1.062 1.759 | 0.979 1.873 | 0.897 1.992
27 | 1.316 1.469 | 1.240 1.556 | 1.162 1.651 | 1.084 1.753 | 1.004 1.861 | 0.925 1.974
28 | 1.328 1476 | 1.255 1.560 | 1.181 1.650 | 1.104 1.747 | 1.028 1.850 | 0.951 1.958
29 | 1.341 1483 | 1.270 1.563 | 1.198 1.650 | 1.124 1.743 | 1.050 1.841 | 0.975 1.944
30 [ 1.352 1.489 | 1.284 1.567 | 1.214 1.650 | 1.143 1.739 | 1.071 1.833 | 0.998 1.931
31 | 1363 1.496 | 1.297 1.570 | 1.229 1.650 | 1.160 1.735 | 1.090 1.825 | 1.020 1.920
32 | 1.373 1502 | 1.309 1.574 | 1.244 1.650 | 1.177 1.732 | 1.109 1.819 | 1.041 1.909
33 | 1.383 1508 | 1.321 1.577 | 1.258 1.651 | 1.193 1.730 | 1.127 1.813 | 1.061 1.900
34 | 1.393 1.514 | 1.333 1.580 | 1.271 1.652 | 1.208 1.728 | 1.144 1.808 | 1.080 1.891
35 | 1.402 1.519 | 1.343 1.584 | 1.283 1.653 | 1.222 1.726 | 1.160 1.803 | 1.097 1.884
36 | 1.411 1.525 | 1.354 1.587 [ 1.295 1.654 | 1.236 1.724 | 1.175 1.799 | 1.114 1.877
37 | 1419 1.530 | 1.364 1.590 [ 1.307 1.655 | 1.249 1.723 | 1.190 1.795 | 1.131 1.870
38 | 1.427 1535 | 1.373 1.594 | 1.318 1.656 | 1.261 1.722 | 1.204 1.792 | 1.146 1.864
39 | 1435 1.540 | 1.382 1.597 | 1.328 1.658 | 1.273 1.722 | 1.218 1.789 | 1.161 1.859
40 | 1.442 1544 | 1.391 1.600 | 1.338 1.659 | 1.285 1.721 | 1.230 1.786 | 1.175 1.854
45 | 1475 1.566 | 1.430 1.615 | 1.383 1.666 6 0| 1.287 1.776 | 1.238 1.835
50 | 1.503 1.585 | 1.462 1.628 | 1.421 1.674 |[|1.378 1.721J 1.335 1.771 | 1.291 1.822

Fuente: tomado de STATA.
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El principal objetivo de esta investigacion se centrd en
estudiar la utilizacion de las fuentes de informacion, de la
investigacion cientifica (conocimiento cientifico) y del
conocimiento del entorno organizacional en la gestion
empresarial de las Pymes del sector industria de la ciudad de
Bogota D.C. En el proceso se evalud si estas empresas
disponen de conocimiento, lo gestionan y hacen buen uso de
los desarrollos tedricos y tecnoldgicos producto de la
investigacion y de la experiencia a nivel local e internacional
en los procesos de toma de decisiones empresariales y
evidenciarsu incidencia en el desarrollo del sector.

El modelo esta disefiado para apoyar la eficiente toma de
decisiones en las empresas como factor clave para el
crecimiento y sostenibilidad empresarial. Es de esperarse,
entonces, que se tomen decisiones analizadas y valoradas a
la luz del conocimiento y las necesidades de las empresas.
Para su desarrollo, se tomé como eje del conocimiento el
modelo de Administracion Basado en la Evidencia, modelo
que, cOmo se enuncia, centra sus desarrollos tedricos en la
toma de decisiones basadas en evidencias en el medio
empresarial a través de informacién, datos, experiencia,
conocimiento cientifico validado, entre otros.
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